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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU VIETTELPAY

Didu 1. Théa thuin chung nhan ddi v6i tai san tri tug;
1. Thoa thuin nay quy dinh cic diéu khoan va diéu b. Béo mét thong tin 1a viéc gitr bi mat cac thong tin

kién stir dung cac dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan ciia Viettel (goi tit 13 “Diéu khoan sir
dung dich vu ViettelPay”) gitra Khach hang (cAu
dich vu) va Viettel trén tng dung ViettelPay, dugc
cong b trén tmg dung ViettelPay va trang théng
tin dién tir (website) dich vu ViettelPay tai dia chi
https://viettelpay.vn. Trudc khi dang ky, sir dung
dich vy, Quy khach cam két da doc, hiéu o va
ddng ¥ v6i ban Diéu khoan dich vu nay.

Quy khach hiéu va dong y rang, Viettel c6 quyén
stra doi, bo sung bat ctr ndi dung nio tai ban
biéu khoan dich vu nay vao bét ki thoi diém nao
theo quyén quyét dinh cta Viettel. Nhing thay
d6i va thoi diém c6 hiéu luc s& duoc cap nhat va
niém yét tai cac kénh giao dich Viettel. Trir khi
dugc Viettel quy dinh khac di, cic ndi dung thay
d6i s& c6 hiéu lyc ngay tai thoi diém duogc théng
bao, niém yét ma khong can théng béo trudc cho
Quy khéach.

. Néu khong dong ¥ véi bat ky diéu khoan nao cta
Viettel, Khach hang vui long khong dang ky/kich
hoat dich vu va khong tai, cai dat, st dung hodc
huy dich vu va thdo g& tmg dung ViettelPay ra
khoi thiét bi di dong cua Khéach hang. Viéc
Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau thdi han
thong béo vé cac ndi dung stra ddi, bd sung trong
timg thoi ky dong nghia vai viée Khach hang da
chap nhan cac ndi dung stra déi b6 sung do.

Quy khéch hiéu va dong ¥ rang, Viettel c6 quyén
stra doi, bd sung bat cir noi dung nao tai ban
Diéu khoan dich vu nay vao bét ki thoi diém nao
theo quyén quyét dinh cua Viettel. Nhitng thay
d6i va thoi diém c6 hiéu Iyc s& dugc cap nhat va
niém yét tai cac kénh giao dich Viettel. Trir khi
dugc Viettel quy dinh khéc di, cac ndi dung thay
ddi s& c6 hiéu luc ngay tai thoi diém duogc thong
bao, niém yét ma khong can thong béo trude cho
Quy khach. Nhitng thay déi trong Diéu khoan st
dung nay s& dugc cap nhét va dang tai tai phan
“Biéu khodn sir dung* trén trang thong tin dién
tu, ung dung cua dich vu ViettelPay.

Dich vu tai chinh, cong nghé ctia Viettel hay
Dich vu: 1a tén goi chung cua cac dich vu
Chuyén tién mat/Nop tién/Rat tién; dich vu
ViettelPay va cac dich vu khac do Viettel cung
ung trong ting thoi ky.

Giadi thich tr ngtr:

a. Quyén s¢ hitu tri tué 1a quyén cua té chuc, ca

lién quan dén cha dich vy, giao dich va sé du
trén tai khodn, thé ciia nguoi st dung dich vu, trur
truong hop phap luat c6 quy dinh khac hoac theo
thda thuan khac véi nguoi st dung dich vy;

. Giao dich khong hiy ngang 1a bét ky giao dich

nao dugc xur ly thanh cong qua dich wvu
ViettelPay va dugc ngan hang ghi nhan day du
thong tin cua Khach hang cung véi cac chi tiét
nghiép vu dugc thuc hién. Bit ky giao dich nao
da dugc xir 1y thanh cong qua dich vu ViettelPay
s€ dugc Ngan hang coi 1a c6 gid tri va khong
dugc hiy ngang va Khéch hang cam két chiu
hoan toan trach nhiém ciing nhu nghia vu véi
Ngan hang ddi véi cac giao dich do;

. Tra soat la nghiép vu dugc st dung khi Pon vi

khoi tao Iénh phai Qinh chinh thong tin hodc don
vi nhan 1€nh yéu cau don vi khoi tao I€nh dinh
chinh théng tin;

. Lénh thanh todn 1a mét tin dién sir dung dé thuc

hién mot giao dich thanh toan trong Hé théng
thanh toan lién ngan hang;

Khiéu nai 1 1a nhimg phan anh vé viéc khong
hai 1ong, nhimng thic mic, phan nan vé cac sy ¢d
xay ra hodc nhing tranh chép, thanh toan cudc
phi dich vu cia Khéch hang lién quan tdi cac
giao dich thanh toan thong qua dich vu trung
gian thanh toan;

. Pon vi chip nhan thanh toan/Don vi chip nhan

thé (BVCNTT) la t6 churc, ca nhan ban hang hoa,
cung ung dich vu va chap nhan thanh toan thong
qua dich vu ViettelPay/ thé ViettelPay;

. OTP 1a ma khoa bi mat dung mdt lan (One Time

Password), duoc gii qua tin nhin vao s dién
thoai dang ky stir dung ViettelPay;

Su kién bat kha khang 1a nhiing sy kién xay ra
mot cach khach quan khong thé ludong trudc
duogc va khong thé khic phuc dugc, mac du da
ap dung moi bién phép can thiét va kha niang cho
phep;

Phi dich vu 1a cac khoan phi Khach hang phai
thanh toan khi st dung dich vu ViettelPay do
Viettel cung cép va Phi Khach hang phai tra khi
st dung dich vu tai khoan/thé ctia Ngan hang;
Cac thuat khac khong dugc giai thich trong ban
Diéu khoan nay s& dugc hiéu va giai thich theo
cac noi dung tuong Gmg trong H6 so Dang ky, sir
dung céc san pham, dich vu ma Khéach hang
tham gia trén co s& dam bao phu hop véi cac quy
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dinh cta phap luat co lién quan.

Diéu 2. M ta dich vu

1. Viettel: 1a Tap doan Cong nghiép — Vién thong
Quan doi. Tru sé chinh tai L6 D26 Khu do thi
méi Cau Gidy, phuong Yén Hoa, quan Cau
Giay, Ha Noi. Pién thoai: 024.62556789.

2. MB: 1a Ngan hang TMCP Quan D61, ngan hang
hop tac thuc hién hoat dong phat hanh va thanh
toan thé ViettelPay (Ngan hang). MB duoc hiéu
bao gom Chi nhanh, Phong Giao dich ciia Ngan
hang TMCP Quan doi.

3. Khéch hang: la Khach hang ca nhan, véi thong
tin duoc néu cu thé tai Ho so dang ky, sir dung
dich vu ViettelPay, dich vu ciia Ngan hang.
Khach hang giao dich véi Viettel cling 1a khach
hang cua Ngan hang va do Ngan hang quan ly
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

4. ViettelPay MB/ViettelPay: La kénh Dich vu
Ngan hang s6 ctia MB, cho phép Khach hang c6
thé thuc hién cac giao dich ngan hang dién tu,
ngan hang di dong trén Ung dung ViettelPay sau
khi da dugc dinh danh, mo tai khoan thanh todn
va phat hanh thé ViettelPay theo dung quy dinh.
Céc san pham, dich vu duoc Viettel, MB cung
cép dén Khach hang 1a cac san phém, dich vu
duoc trién khai trén co s¢ hop tac giira Viettel va
MB va/hoic cac t6 chirc khac do Viettel chi dinh.
Céc San pham, dich vu nay dugc cung cap thong
qua thiét bi dién tur dugc két ndi Internet va cac
dich vu khéng truc tuyén khac duoc cung cip
trong timg thoi diém.

5. Dich vu ViettelPay: la dich vu cho phép Khach
hang thuc hién bao gém nhung khong han ché
cac giao dich nap, gui, rat tién mat, chuyén
khoan, chuyén tién, thanh toan hang héa, dich
vy, va cac dich vu khac tai cac kénh giao dich
Viettel, dong thoi cho phép Khach hang gui yéu
cau phat hanh Thé ViettelPay (ndi dia hodc qudc
té), tai khoan thanh toan ti Ngan hang thong
qua Viettel (dich vu do Ngan hang cung cép,
gitip khach hang sir dung dich vu ViettelPay dé
dang dang ky m¢ tai khoan thanh toan, phat hanh
thé tryc tuyén va dich vu khac trén tmg dung
ViettelPay, bao gdm cac tinh ning, han muc giao
dich dugc Ngan hang quy dinh theo ting thoi ky
va dugc thong bdo trén trang thong tin dién tir
cua Ngan hang va hodc Kénh giao dich Viettel).

k. Ung dung ViettelPay: 1a (i) chuong trinh phan
mém cho phép Khéch hang thuc hién céc giao dich
tai chinh dbi voi tai khoan/thé ciia minh tai Ngan
hang trén thiét bi dién thoai thong minh hodc trinh
duyét internet; (ii) ung dung san giao dich thuong
mai di¢n tor do Viettel s& hitu, cung cép dich vu

%-MB

ViettelPay va moi truong cho cac thuong nhén, to
chtic, ca nhan khac tién hanh hoat dong xiic tién
thuong mai, ban hang hoa hoac cung timg dich vu,
da duogc xac nhan dang ky bdi Cuc Thuong Mai
Dién Tir va Kinh té s6, B6 Cong thuong tai dia chi
http://www.online.gov.vn/Home/AppDetails/549
Thé ViettelPay: la tén goi chung cua thé tra
trude/ghi ng do Ngéan hang phat hanh. Trong
pham vi hgp tac, thé ViettelPay dugc cac ngan
hang hop tac véi Viettel nhu MB (goi la
ViettelPay MB),... phat hanh cho Khéach hang khi
dang ky st dung dich vu ViettelPay dé thuc hién
cac giao dich thé theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc. A ea

Thé ¢6 nhan hi¢u thuong rnaitrén thé.
Tai khoan thanh toan: 13 tai khoan tién gui
khéng ky han ctia Khach hang mo tai ngan hang
hop tac v6i Viettel dé str dung cac dich vu thanh
toén, trung gian thanh toan do ngan hang hop tac,
Viettel cung ung.

Céc Diéu khoan giao dich chung ap dung véi tai
khodn, thé dugc quy dinh tai trang thong tin dién tr
cua Ngan hang (nhu www.mbbank.com.vn,...).
Mai loai gidy to tity than nhur chimg minh thu, cin
cude cong dan, ho chiéu duge ding ky mot tai
khodn, thé ViettelPay.

8. Mo ta dich vu:

. Tinh nang chinh: nap, gui, rt tién mat, chuyén

khoan, chuyén tién, thanh toan hang hda, dich vu
vién thong, dién, nuéc va cac hang hoa, dich vy
hop phap khac trén san giao dich TMDT
ViettelPay.

. Céch sir dung: goi *998# trén di dong hoac tai

ung dung ViettelPay tir App Store/Google Play.

. Céc g6i san pham: Goi 1, G6i 2 va Goi 3. Noi

dung chi tiét caa cac goi san pham va duoc cap
nhat tai trang thong tin dién tr cua dich vu
ViettelPay.

. Cach dang ky: Bang ky online qua di dong hoac

lam thu tuc tai quay giao dich Viettel. Trong
truong hop dang ky online, Khéch hang can hoan
thién thu tuc dang ky théng tin dich vu
ViettelPay tai quay giao dich cua Viettel.

. Bé cap nhat thdng tin chi tiét vé dich vu

ViettelPay va cac chuwong trinh khuyén mai,
Khach hang xem tai trang thong tin dién tur cua
dich vu ViettelPay.

Kénh giao dich Viettel: bao gém Kénh giao
dich dién tir Viettel (ing dung BankPlus,
ViettelPay; cong thanh todn dién tir Viettel
PayGate,...) va Kénh giao dich tién mat Viettel
(diém giao dich cia Bén B nhw chudi cira hang
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truc tiép cua Bén B, siéu thi, dai Iy, diém ban,
doi ngii Cong tac vién,...) hoac cdc Kénh giao
dich khac tuy theo ting thoi ky do Viettel cung
cap cho Khach hang.

biéu 3. Phi dich vu

1.

Biéu phi dich vu ViettelPay duoc Viettel quy
dinh trong tieng thoi ky va duoc théng bao cong
khai trén trang thong tin dién t&r cua dich vu
ViettelPay,

Phi dich vu thé ViettelPay duoc cong b trén trang
thong tin dién tr cia Ngan hang (nhu
www.mbbank.com.vn,...) va cac phuong tién thong
tin dai chung, duoc niém yét cong khai tai dia chi
giao dich cua Viettel va MB cho Khéach hang. Tét ca
céc loai phi trén déu khdng hoan lai cho Khach hang
trong truong hop Khéch hang khong st dung hoac
huy cac ndi dung va dich vy da thanh toan.

Viettel va Ngan hang c6 quyén quy dinh, thay
d6i muc phi cia cac loai phi lién quan dén dich
vu ViettelPay, thé ViettelPay. Biéu phi thay doi
s& ¢6 gia tri (rang bugc) néu Khach hang tiép tuc
sir dung dich vu ngay sau khi biéu phi méi c6
hiéu luc (ngay biéu phi méi co hiéu luc). Cac
khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén
viéc st dung dich vu ViettelPay, thé ViettelPay
theo thoa thuan c6 thé duoc khau trir truc tiép tir
s6 dur tai khoan/thé hoac thu tién mat hoac ghi no
tai khoan/thé cia Khach hang tai Ngan hang theo
yéu cau cua Khéch hang.

Khi dang ky str dung dich vu ViettelPay, Khach
hang dong y ay quyen cho Ngan hang hop tac
voi Viettel duoc quyen chu dong khau trir truc
tiép tir s6 du tai khoan/thé hoic ghi No tai
khoan/thé cua Khach hang dé thanh toén cac
khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén
viéc sur dung dich vu ViettelPay, thé ViettelPay
theo thoa thuan dén khi Khach hang cham dut st
dung dich vu ViettelPay.

Néu Khach hang khong dong y véi mic phi dua
ra, Khach hang c6 quyén gui vin ban théng bao
vé viéc cham dut sir dung dich vu ViettelPay, thé
ViettelPay hoac hinh thac khac theo thoa thuan.
Bang ké chi tiét giao dich, thong béo sb du s&
duoc cung cap cho Khach hang trong qua trinh
sir dung dich vu khi c6 yéu cau.

Phi duy tri dich vu ViettelPay 11.000 dong s&
dugc thu hang thang trong truong hop Khéch
hang khong str dung dich vu tir 06 (sau) thang tré
Ién theo thdng bao tir Viettel. Dich vu ViettelPay
s& duoc tu dong huy khi s6 du khong du dé duy
tri dich vu. Khach hang can thyc hién giao dich
gay giam tién tai khoan ViettelPay d& mién phi
duy tri va tiép tuc st dung dich vu.
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Piéu 4. Quyén va nghia vu cia Khach hang

1.
a.

Quyén ciia Khéach hang

Thyc hién céc giao dich qua dich vu ViettelPay
da dang ky theo quy dinh twong tng vai ting goi
dich vy;

Pua ra cac yéu cau trong qua trinh sir dung dich
vu lién quan dén tai khoan, thé theo quy dinh caa
Ngén hang, phap luat;

Thay doi thong tin chu dich vu da dang ky
(khéng bao gom thay ddi vé sb dién thoai ding
Ky), yéu cau cap lai mat khau;

C6 quyén ngimng sir dung dich vu sau khi théng
béo béng vin ban cho diém giao dich cua Viettel,
bao gom ca truong hop Khach hang khong dong
Y V6i cac ndi dung sira doi, bo sung dbi véi Biéu
phi dich vu va Ban dang ky do Viettel dua ra;

e. Puoc hudng dan cach thac sir dung dich vy;

no

Puoc lua chon sir dung mot hodc mét sb dich vu
cua to chac cung tng dich vy trung gian thanh
toan;

Puoc thoa thuan véi Viettel vé quyén va nghia
vu khac khi dang ky sir dung dich vu phu hop
VGi cac quy dinh caa phap luat;

Puoc yéu cau Viettel cung cap thdng tin vé viéc
thuc hién cé&c dich vu theo thoa thuan khi dang
Ky st dung dich vy;

. Puoc giai quyét hozc tra 161 cac khiéu nai, yéu

cau tra soét;

Phdi hop véi céc bén thuc hién kiém tra, d6i soat
dir liéu giao dich hang ngay;

Puoc cung cip diy di thong tin dinh ky, dot
XUAt vé cac giao dich khi cd yéu cau;

DPuoc hd tro 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngay trong
tuan trong qua trinh sir dung dich vu théng qua
téng dai CSKH 18009000 (mién phi cudc goi);
Email ho tro: viettelpay@viettel.com.vn.

. Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

Nghia vu ciia Khach hang

Tuén tha cac quy dinh caa phép luat, quy dinh
cha Viettel, Ngan hang lién quan dén viéc ding
ky, st dung dich vu ViettelPay, tai khoan/thé
ViettelPay va thuc hién cac giao dich tai
khoan/thé;

Cung cap day du, chinh xac cac thong tin theo
yéu cau cua Viettel, Ngan hang khi ding ky
thdng tin dich vu va trong qua trinh sur dung dich
vu khi c6 thay ddi vé cac thong tin nay. Moi
quyén loi va nghia vu ciia Khéach hang sé& can cir
trén théng tin Khach hang da dang ky, do d6 néu
c6 bat ky thong tin sai léch nao Viettel s& khong
chiu tradch nhiém trong truong hop thong tin do
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lam anh huong hodc han ché quyén loi cua
Khach hang. Truong hop khdng thong bao, néu
c6 phét sinh rui ro, tén that thi khach hang phai
hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhing sai sot
hay hanh vi loi dung, hra dao khi st dung dich
vu do 16i caa minh hoic do khéng cung cép
dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay doi
thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gom ca
thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong
tin cung cap sai hoic khong thong nhét;

. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh chinh
Xac, trung thuc cua cac thong tin va chang tu
thanh toan ma minh cung cap; Chiu hoan toan
trach nhiém ddi vai tat ca cac giao dich mua bén
hang hoa, dich vu tir ViettelPay, thé ViettelPay
va/hoac hoa don thanh toan c6 chit ky cua Khach
hang kém theo;

. Cong nhan cac hoa don, ching tir lién quan dén
giao dich qua ViettelPay, thé ViettelPay da duoc
Viettel, Ngan hang ghi nhan va cung cap; thanh
toén toan bo cac giao dich cd chir ky va/hoac sur
dung PIN cua Chu dich vy, thé, va céc giao dich
khac duoc thuc hién bang dich vy ViettelPay, the
ViettelPay cua Chu dich vy, thé ma khéng can
chir ky cua Chu dich vy, thé.

. Hoan tra hoic phdi hop véi Viettel, Ngan hang

hoan tra day du sb tién thu huong do Viettel,
Ngan hang chuyén thira, chuyén nham (bao gom
ca 18i tac nghiép, su ¢ hé thong).
Tu bao vé cac bi mat thong tin tai khoan, thé giao
dich Khéch hang dé dam bao an toan, bao mat
trong giao dich thanh toan, trung gian thanh toan;
théng béo kip thoi cho Viettel khi phét hién thay
c6 sai s6t, nham lan trong giao dich hoac nghi
ngo thong tin giao dich bi lgi dung.

. Khéng sir dung dich vu ViettelPay cho cac muc
dich rira tién, tai trg khung b, hra dao, gian lan
hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

. Khéng str dung cdng cu hd tro dé thyuc hién nhiéu
giao dich mét lic trong thoi gian ngan, 1am anh
huong téi an toan hé théng va quyén loi cua
Khach hang khac.

Thyc hién cac bién phap dam bao an toan, bao
mat khi str dung dich vu ViettelPay sau:

e Bdo v€ bi mat ma khoa bi mat, OTP, USSD va
khong chia sé cac thiét bi luu trir cac thong tin
nay;

o Thiét 1ap ma khoa bi mét va thay doi ma khoa bi
mét tai khoan truy cép theo dinh ky i thiéu mot
nam mot 1an hodc khi bi 16, nghi bi 16;

e Khong ding may tinh cong cong dé truy cap,
thuc hién giao dich Internet Banking;
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e Khong luu lai tén dang nhap va ma khéa bi mat
trén cac trinh duy¢t web;

¢ Thoat khoi ung dung khi khong stir dung;

eNhin dang va hanh dong xir Iy mot sb tinh
hudng lra dao, gia mao trang thong tin dién tir
(website);

e Cai dit, str dung phan mém diét vi rat trén thiét
bi cd nhan su dung dé giao dich Internet
Banking;

e Lua chon cac gidi phap xéac thuc c6 mic do an
toan, bao mét pht hop v6i nhu cau vé han mirc
giao dich;

e Khong st dung cac thiét bi di dong da bi pha
khoa dé tai va st dung ung dung ViettelPay,
phﬁn mém tao OTP;

eThong bdo ngay cho Viettel khi xay ra céac
tredng hop: mat, that lac, hu hong thiét bi tao
OTP, s dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bi
luu trir khoa bao mat tao chix ky sb; bi hra dao
hoac nghi ngo bi ltra dao; bi tin tac hoac nghi
ngd bi tin tic tan cbng; chuyén nham sb tién,
nguoi thy hudng;

e Kiém tra ky théng tin giao dich da nhap va thong
tin nguoi thy huong, tranh nhap sai théng tin
khién giao dich khéng thanh cong hoic chuyén
nham nguoi thy huong.

e Tryc tiép nhan thé tai quay giao dich hoic dia
diém khac do céc bén thoa thuan;

e Thong bao ngay cho Viettel dé tam dung cung
ung dich vu ViettelPay khi, phat hién hoac do
nghi ngd co gian lan, ton that giao dich bat
thuong; thué bao di dong bi khda hai chiéu hozc
c6 sy chuyén ddi cha thé so hiru/chuyén doi st
dung sim dién thoai hoac bi mat Sim dién thoai
dang ky dich vu ViettelPay.

o Viettel khéng chiu bat ky trach nhiém nao veé
nhirng thiét hai do hau qua cua viéc Khach hang
khong thyc hién céc bién phap dam bao an toan,
bao mat khi stir dung dich vu ViettelPay noi trén;

e Thuc hién ding, diy du tit ca cac quy dinh,
huéng dan cua Viettel lién quan dén viéc sir
dung dich vu ViettelPay qua cac kénh nhu:
Huéng dan/to roi tai quay giao dich, trén trang
web chinh thuc cua dich vu ViettelPay, Ngan
hang, trén cac phuong tién truyén thong dai
chung hoac cac phuong thuc khac do cac bén
thoa thuan.

Thanh toan ddy du cac khoan phi dich vu theo
biéu phi duoc Viettel quy dinh trong ting thoi
Ky, phu hop quy dinh phap luat;

. Bé thuc hién tra soét, khiéu nai, Khach hang phai

Hb trg khach hang
Trung tam cham séc khdch hang ViettelPay: 18009000 (Mién phi)



viettel

c6 van ban gui Viettel trong thoi han quy dinh va
cung cip cac hoa don, ching tir/thdng tin lién
quan. Viettel s& tién hanh tra soat theo quy trinh
giai quyét tra soat, khiéu nai tai Viettel. Néu két
qua tra soat duoc két luan 1a khong dung, Khach
hang chiu trach nhiém thanh toan phi tra soat,
khiéu nai sai theo quy dinh cua Viettel.

Chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc thé bi loi
dung, bao gdm nhung khéng gisi han cac giao
dich gian l1an va/hoic gia mao boi bat cir nguoi
nao trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay
Viettel nhan duoc thdng bao bang vin ban cua
chi thé V& viéc mét cap, that lac, thong tin thé bi
16 hodc thé bi loi dung (&p dung ddoi véi thé
MasterCard).

m. Pam bao sb dién thoai dang ky sir dung dich vu

n.

ViettelPay phai la thué bao da duoc kich hoat,
dang hoat dong hop 1€ va Khach hang co day du
quyen s¢ htru, truy cap, st dung hop phép, hop
lé.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 5. Quyén, Nghia vu cia Viettel, Ngan hang

1.
a.

Quyén ciia Viettel

Yéu cau Khéch hang cung cap day du cac thong
tin, tai liéu can thiét dé dang ky thong tin dich vu
khi Khach hang yéu cau thay doi goi cuéc hodc
théng tin chu dich vu.

Tir chéi giao dich, phdi hop voi Ngan hang tam
khoa the, tam ding, cham dat cung cap dich vu
ViettelPay va cac san pham, dich vu lién quan
khac cua Khach hang trong truong hop thong tin
dang ky dich vu ciia Khach hang c6 dau hiéu
gian 1an, gia mao hoac khi c6 yéu cau bang vin
ban cua co quan Nha nudc ¢6 tham quyén hozdc
c6 bang ching vé viéc giao dich thuc hién nham
rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh cua phap
luat.

Tir chdi yéu cau nang cap gbi cudc/phét hanh the
cua Khach hang néu khong dép tung day du cac
quy dinh theo yéu cau.

. Lwa chon to chirc d6i tac dé ky két hop dong hop

tac, lién két cung tng nén tang dich vu, phat
hanh, thanh toan thé trén co sd an toan va hiéu
qua.

. Xay dyng chinh sach lién quan dén san pham

dich vu phu hop quy dinh phéap luat va Ngan
hang Nha nudc.

Thu phi dich vu cua Khéach hang theo quy dinh
cua Viettel va Ngan hang hop téc trong ting thoi
ky, phtl hop quy dinh phép luat. Thu tién mat hay
trich ng tai khoan/thé cia Khach hang tai Ngéan
hang theo yéu ciu cia Khéch hang dé thu cac
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khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén
viéc st dung dich vu ViettelPay, thé ViettelPay
theo quy dinh. T4t ca cac lénh trich no tai
khoan/thé giri dén Ngan hang déu duoc Viettel
thuc hién sau khi c6 sy déng y cua Khéch hang,
vi vdy Khach hang cam két va thira nhan rang,
bang viéc dang ky st dung dich vu ViettelPay,
dé nghi phat hanh va sir dung thé ViettelPay,
Khéch hang da dong y Cap quyen cho Viettel,
Khach hang s& khong c6 bt ky khiéu nai nao dbi
véi Viettel vé viéc tu dong trich no tai khoan/thé
cua Khéach hang tai Ngan hang.

diéu chinh dich wu
ViettelPay trén tat ca cac kénh giao dich dé dap
g nhu cau str dung dich vu mot céch tét nhat
caa Khach hang. Nhiing su thay d6i nay duoc
théng bao qua cac kénh: tin nhan SMS, trang
théng tin dién tir dich vu ViettelPay, tong dai hd
tro Khéch hang, tng dung trén di dong, quay
giao dich va cac kénh khac. Do d6, khi sir dung
dich vy ViettelPay c6 nghia rang Khach hang
ddng y chu dong cap nhat thong tin vé sy thay
dol cua dich vu qua cac kénh trén va dong y
rang, Viettel va Ngan hang hop tac duoc quyén
str dung thong tin Khach hang da cung cap trong
qua trinh dang ky dich vu vién thong Viettel dé
b6 sung, cap nhat thong tin da dang ky dich vy
ViettelPay hodc dang ky méi dich vu ViettelPay
theo quy dinh va dong y dé Viettel cung cip cac
thdng tin giao dich cho Ngén hang hop tac vai
Viettel va nguoc lai, ddng y cho ngan hang hop
tac véi Viettel cung cap cac thong tin giao dich
lién quan dén tai khoan, thé ViettelPay cho
Viettel dé cung cap dich vu ViettelPay.

. Truy cap, thu thap, stir dung thdng tin cia Khach

hang, cu thé nhu sau:

¢ Khi dang ky str dung dich vu ViettelPay, Khach
hang dong y va thira nhan ring Viettel dugc
quyen truy cap vao dir liéu trén dién thoai cua
Khéch hang nhu sau: (1) Boc va ghi vao danh ba
dién thoai, (2) Ghi dix li¢u cua ViettelPay 1én the
nhg, (3) Truy cap vao Internet tir thiét bi cua
Khach hang.

e T4t ca cac truy cap nay déu duogc Viettel thuc
hign sau khi c6 su dong y cua Khach hang, vi
vay Khéch hang cam két va thua nhan rang
Khach hang xac nhén da ddng y va cap quyén
cho Viettel dwoc quyén sir dung cac thong tin thu
thap vao cac muc dich dugc cho la can thiét, bao
gom cung Cap cho co quan Nha nud6c 6 tham
quyén, cung cap theo yéu cau cua phap luat hodc
céc hoat dong khac lién quan dén cac dich vu cua
Viettel va dbi tac bao gém nhung khong gidi han
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c4c hoat dong nhu phan tich nhu cau vay, rai ro
tin dung tr d6 danh gia kha nang hoan thanh
nghia vu tai chinh va cung cap céc dich vu pho
hop nhét tgi Khéch hang. Khach hang s& khong
c6 bat ky khiéu nai nao ddi vai Viettel vé viéc
truy cap, thu thap, sir dung thong tin nay.

e Cling Véi quyeén truy cap, Viettel s& thu thap cac
thdng tin sau cua Khach hang:

- Thong tin ca nhan: bao gdm céc théng tin Khach
hang cung cap cho Viettel dé xac nhan tai khoan
nhu tén, sd dién thoai, ngdy thang nam sinh, gioi
tinh.

- Thong tin chung: nhu cac théng tin vé cdu hinh
dién thoai cua Khach hang, thong tin phién ban
Ung dung ma Khéach hang dang st dung cho
dién thoai ciia minh.

- Danh ba dién thoai: Viettel sé luu trir danh ba
dién thoai ciia Khéach hang trén may cha dé hd
tro t6t nhat trong viéc su dung dich vu va tranh
truong hop Khach hang bi mat dir lidu. Viettel
cam két s& ton trong va khong st dung danh ba
dién thoai cua Khach hang vi bat ky muyc dich
nao néu khong co su dong ¥ cua Khach hang.

o Viettel khong sir dung bét ky bién phap nao dé
theo doi ndi dung tin nhan, trao d6i hodc hinh
thirc khac dé theo ddi nguoi dung khi str dung
dich vu ViettelPay.

Phéi hop véi Ngan hang khoa tai khoan/thé va
don phuong chim dut Ban dang ky str dung dich
vu ViettelPay, Gidy dé nghi phat hanh va sir
dung thé ViettelPay hodc biéu mau khac trong
tig thoi ky voi Khach hang trong truong hop
Khéach hang khong sir dung dich vu trong vong
03 dén 06 thang (tuy theo quy dinh tai ting thoi
diém) hodc Khéach hang khong hoan thién hd so
dang ky dich vu ViettelPay trong vong tir 30-90
ngay khi ¢6 yéu cau tir Viettel (ti1y theo quy dinh
ciia dich vu ViettelPay tai timg thoi diém).

Thuc hién cac bién phap can thiét nhu phdi hop
voi ngdn hang khdéa tai khoan/thé, tam
dirng/ding cung cap dich vu trong nhiing truong
hop sau:

e Viettel phat hién tai liéu, thdng tin do Chu dich
vu 1a c& nhan cung cip 1a khong chinh xéc,
khong trung thuc, sai su that;

e Cha dich vu I c& nhan bj bat, khai td, b truy
ctu trach nhiém hinh su hodc dé chip hanh ban
an hinh su;

e Chu dich vu la c& nhan bi chét, bi tuyén b 1a da
chét, bi mat tich hoac mat nang luc hanh vi dan
su,

e Cic truong hop lién quan dén gian 1an, gia mao,

rira tién, tai tro khang bd, quan ly rai ro hoac truc
loi chinh sach cua Viettel hoac Bén thir ba co
lién quan;

e Cac truong hop do cac co quan Nha nudc co

thdm quyén yéu cau thyuc hién va cac trudng hop
khac theo quy dinh cua Viettel va phap luat.

k. Thuc hién céc bién phap can thiét ma khdng can

thdng bao trudc cho Khach hang nhu dirng giao
dich, khda tai khoan/thé tam diung/cham dut
cung cap dich vu khi Khach hang vi pham cac
quy dinh phép luat lién quan dén viéc sir dung
dich vu hodc vi pham Cac diéu khoan chung
hodc cac truong hop c6 dau hiéu cho thiy tai
khoan/thé bi loi dung hoac tai khoan nghi ngo
thuc hién cac giao dich gian lan, gia mao, truc loi
chinh sach, hoic tén that phi hop véi cac quy
dinh cta phép luat.

l. Puogc quyén st dung cac thong tin lién quan dén

chu dich vu va cung cap cho cac co quan cO
tham quyén va to chiic, c4 nhan duoc phép khac
trong nhig truong hop theo quy dinh cua phap
luat va thoa thuan véi Khach hang lién quan dén
cac dich vu cua Viettel va dbi tac dé nang cao
chat lwong va cung cap dich vu pht hop nhét t6i
Khéch hang;

m. Viettel c6 quyén tam dimg, dong hoac chim dut

cung cap dich vy Viettelpay cho Khach hang néu
s6 dién thoai Khéch hang sir dung dé diang ky
dich vu Viettelpay da bi huy, bi chdm dit hop
dong cung cap dich vu vién thong theo quy dinh
trong qua trinh sir dung dich vy vién thdng va bi
thu hdi vé kho sé va da duoc cung cap cho cac ca
nhan, t6 chirc khac c¢6 nhu cau. Ddi véi khach
hang da duoc xé4c thuc hd so dang ky dich vu
ViettelPay, khach hang c6 thé yéu cau hoan tra
s6 du tai khoan/thé ViettelPay tai quay cua
Viettel. Bi voi cac khach hang chua duoc Xac
thyc hoac khong thé xac thuc duoc hd so ding
ky dich vu ViettelPay, so du trén tai khoan/thé
ViettelPay s€ khong dugc hoan lai va xu ly theo
quy dinh cua phéap luat.

i. Phdi hop véi Ngan hang chuyén doi cac dich vu

va san pham ma khach hang dang st dung qua
kénh ViettelPay MB sang Kénh ngan hang sé
hop tac twong (ting va trich no tai khoan/thé cua
khach hang dé chuyén sb du sang tai khoan/thé
ViettelPay cua Khach hang tai Ngan hang hop
tac theo yéu cau cua khach hang.

n. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Nghia vu cuia Viettel
a. Huong dan Khach hang si dung dich wvu

ViettelPay;
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b. Tuén thi cac quy dinh cua phéap lut vé dich vu
cung cap.

b) Pugc tu dong trich no tai khoan/thé cia Khach
hang trong cac truong hop sau:

Bao mat cac thong tin lién quan dén chu dich vu
trie khi c6 phap luat co quy dinh khéac.

Tiép nhan cac yéu cau hd tro cia Khach hang
trong qua trinh st dung dich vu va phdi hop
Ngan hang, cac don vi lién quan giai quyét yéu
cau tra sodt, khiéu nai ciia Khach hang.

Phdi hop véi Ngan hang khoé thé trong vong 1
gio ké tir khi nhan duoc théng bao cua Khach
hang vé viéc Khéach hang phat hién hoic nghi
ngo Viéc truy cap trai phép dich vu ViettelPay.
Viettel chi chiu trach nhiém véi céc giao dich
xay ra sau 01 gio ké tir khi nhan dugc théng béo
cua Khach hang va sau 05 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc thdng b&o bang van ban cua
Khach hang (&p dung doi véi thé MasterCard).
Thyc hién cac yéu cau tro gitp nhu mo lai tai
khoan phu hop theo quy dinh cua Viettel.

Giai quyét cac su cb xay ra lién quan dén 15i he
thong, rét duong truyén mang...

Khi hé thong 156i dan dén thanh toan khong thanh
cong, Viettel trir tién sai trong tai khoan thé cua
Khéch hang, Viettel s& gui théng bao lai cho
Khach hang vé phan trir sai nay (hé thdng
chuyén tra lai tién vao tai khoan thé cho Khach
hang).

Cong bd cac loai phi va mic phi cho Khéach hang
truae khi stir dung dich vu.

Phdi hop vé6i Khach hang va cac déi tac thyuc
hién cac bién phap quan ly rui ro, bao dam an
toan, bao mat khi st dyng, cung tng dich vuy.
Thyc hién ngay céc bién phap dé tam ding cung
ting dich vu khi Khéch hang d& nghi do nghi ngo
c6 gian 1an hoac ton that va chiu trach nhiém véi
toan b ton thét tai chinh phat sinh di véi Khach
hang do viéc st dung dich vu sau thoi diém tam
dung cung tng dich vu.

Kiém tra, xac thuc, cap nhat day du va chinh xac
thong tin khach hang dang ky st dung dich vu

m. Cac nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat.
3. Quyeén ciia Ngan hang

a) Ngan hang duoc mién trir ddi voi tat ca céc ton
that, thiét hai phat sinh ciia Khach hang trong truong
hop Ngan hang cung cip dich vu théng qua thong
tin lién lac ma Khach hang da dang ky nhung cac
théng tin lién lac nay khong con dugc Khach hang
sir dung va/hoic khdng con ton tai nhung Khach
hang khéng dang ky thay déi voi Ngan hang hay vi
bat ky ly do nado dan dén viéc Khach hang khong
tiép nhan dich vu tir Ngan hang.

ii. Phat hién da ghi Co6 nham vao tai khoan/thé
Khéch hang;

iii. Cac nghia vu thanh toan theo quyét dinh cua
co quan Nha nudc c6 tham quyén;

iv. Chuyén tra Ngan hang tra tién trong truong
hop Khach hang khéng ching minh duoc
quyén s& hitu hop phap déi voi khoan tién
duoc ghi Co theo thong bao ciia Ngan hang;

v. Céc khoan ng dén han, qué han, cac khoan i,
chi phi hgp 1€ khac phét sinh trong qué trinh
Viettel, Ngan hang cung tng dich vu theo quy
dinh;

vi. Khach hang thay d6i Ngan hang cung cap dich
vu tai khoan/thé ViettelPay theo thdng bao cua
Viettel trong ting thoi ky. Trong truong hop
nay, toan bo céc dich vu va san pham ma
khach hang dang sur dung qua kénh ViettelPay
MB s& duoc tu dong chuyén doi va tiép tuc
dugc Viettel va Ngan hang hop tac cung cap
thong qua Kénh ngan hang s6 hop tac twong
Gng; toan bd s6 du trong tai khoan/thé
Viettelpay s& duoc tu dong trich no va chuyén
sang tai khoan/thé ViettelPay cua Khach hang
tai Ngan hang hop tac.

vii. Cac truong hop khac theo thoa thuan gitra

Khéach hang va Ngén hang.

c) C6 quyén tir chdi thuc hién cac leénh thanh toan
cua khach hang trong céac truong hop sau:

i. Khach hang khong c6 du s du dugc phép sir
dung hoidc vuot han muc thau chi ¢é dam bao
cho viéc thuc hién cac Iénh thanh toan.

ii. Khi c6 yéu cau bang van ban cua co quan Nha
nude ¢o tham quyén hoic ¢ bang chimg vé
viéc giao dich thanh toan nham ria tién, tai trg
khang bé theo quy dinh cua phép luat;

iii. Tai khoan/thé dang bi tam khda, bi phong toa
toan bo hoac tai khoan/thé dang bi dong, tai
khoan/thé bi tam khda hoac phong téa mot
phan ma phan khong bi tam khoa, phong toa
khong ¢6 du s6 du (trir trudng hop duoc thau
chi) hoidc vuot han mac thiu chi dé thuc hién
cac lénh thanh toan.

iv. Khach hang khong thuc hién dy da céc yéu
cau vé thu tuc thanh toan, Iénh thanh toan
khong hop 1€, khong dung vai cac thong tin da
dang ky hoac khdng phu hop vai cac thoa
thuan gitra cac Bén.

d) Trong treong hop phat hién nguoi sir dung tai
khoan/thé vi pham céc thoa thuan vai Ngéan hang,

Hb trg khach hang
Trung tam cham séc khdch hang ViettelPay: 18009000 (Mién phi)



viettel

Viettel, c6 dau hiéu vi pham phap luat, Ngan hang
¢6 quyén khong thuc hién céc yéu cau st dung dich
vu thanh toan cua khach hang, git lai tang vat va
thong bao ngay véi Co quan Nha nuéc cd tham
quyéen xem xét va xur ly.

e) Phong toa, dong, chuyén doi hoic tat toan sé du
tai khoan/thé theo quy dinh.

f) Pugc quy dinh cac bién phap dam bdo an toan
trong dich vu thanh toan tuy theo yéu cau va déc thu
hoat dong cua Ngan hang va dugc cong bo tai Kénh
giao dich, trang thong tin dién tir cia Ngan hang
va/hoac tai Kénh giao dich Viettel.

) Yéu cau khach hang cung cap thong tin co lién
quan khi thyc hién dich vy thanh toan theo quy dinh.
h) Phat khach hang do vi pham cac quy dinh vé sir
dung tai khoan/thé da thoa thuan hoac da c6 quy
dinh.

i) Cac quyén khéc theo ban Biéu khoan nay va theo
quy dinh cua phép luat.

4. Nghia vu cia Ngan hang

a) Huéng dan khach hang thyuc hién dung quy dinh
ve lap ho so m¢ tai khoan/thé, 1ap chang tur giao
dich va cac quy dinh cé lién quan trong viéc su dung
tai khoan/thé.

Niém yét cong khai cac quy dinh vé mo, sir dung va
quan ly tai khoan/the va céc quy dinh lién quan dugc
néu tai ban Bicu khoan nay tai Kénh giao dich, trang
thong tin dién tir ciia Ngan hang va/hoac tai Kénh
giao dich Viettel.

b) Thuc hién day du, kip :[heyi cac lénh thanh toan
cua khach hang, cac yéu cau sur dung tai khoan/thé
cua khach hang va diéu chinh cac khoan muc hach
toan khong dung, khong phu hop vaéi ndi dung st
dung tai khoan/the theo quy dinh phap luat va thoa
thuan gitta Ngén hang va khach hang, cung tmg day
du, kip’th(‘yi cac loai diqh vu, phuong tién thanh todn
can thiet phuc vu nhu cau giao dich caa khach hang.

e) Cung cap day dua ching tir tai khoan/thé theo thoa
thuan gitra Ngan hang va Khach hang, thong bao kip
thoi thong tin ve tai khoan/thé theo quy dinh.

f) Bam bao an toan s6 du trén tai khoan/thé va bao
mat thong tin lién quan den tai khoan/thé, giao dich
trén tai khoan/the theo quy dinh cua phap luat,
khong duogc cung cap, chia sé hodc tiet 1o cho bat ky
bén thar ba nao khac, trir cac truong hop sau day:

i. Ngan hang budc phai tiét 16 thong tin theo quy
dinh cua phap luat hodc cung cap thong tin
theo yéu cau cua khach hang hoac cua co quan
c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat;

ii. Bat ky nha thau, dai 1y, bén cung cap dich vu
hoac cac bén lién két cua Ngan hang hoac bat
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ky nguoi nao hanh déng nhan danh khéch
hang, bén nhan thanh toén, bén thu huong,
ngudi dwoc chi dinh lién quan dén tai
khoan/thé, co quan kiém toan doc lap, cac
ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va
ngan hang dai ly, trung tdm thanh toan bu trur,
hé théng thanh toan hoac hé théng bu tri;
Bat ky bén nao dugc huong loi hoic chiu rai
ro tir hoidc c6 lién quan dén céc giao dich tai
khoan/thé ctia khach hang hoac cac t6 chic tin
dung khéac, to chac cung cap théng tin tin
dung hoidc co quan quan ly tin dung, dé yéu
cau hogc dé cung cap cac thong tin tin dung
theo quy dinh cta phap luat;
Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép
luat hoic duoc sy dong Y cua khach hang.
1) Truong hop phong toa tai khoan/thé thanh toén,
Ngan hang théng bdo bang vin ban, email cho
Khach hang biét vé Iy do va pham vi phong toa tai
khoan/thé ngay sau khi thuc hién phong toa, bao
toan va kiém soét chat ché so tién phong toa trén tai
khoan/thé theo noi dung phong toa.
i) Chiu trach nhiém nhiing thiét hai, vi pham, lgi
dung trén tai khoan/thé ciia khach hang do 15i cua
Ngén hang.
m) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 6. Bao mat thong tin, Quyén sé hiru tri tué
1. Pé dam bao an toan va bao mat trong st dung
dich vu, Khéch hang c6 trach nhiém:
Cung cép du, dang va chinh xac cac thong tin dé
dang nhap (ng dung va thyc hién giao dich. Néu
c6 bat ky thong tin sai léch nao, Viettel s& khong
chiu trach nhiém trong truong hop thong tin do
lam anh huong hoic han ché quyén loi cua Quy
khach;

b. Bao mat cac thong tin vé tai khoan, Mat khau,
OTP va cac thong tin khac phuc vu giao dich.
Viettel khong chiu trach nhiém vaéi cac rai ro xay
ra do Quy khach tu minh dé 16 hay ro ri mot
trong s6 cac thong tin trén va cho phép ca nhan
khac stir dung tng dung ctia minh;

c. Hop tac va cung cip thong tin theo yéu cau cua
Viettel va Co quan Nha nudc c6 tham quyén
trong qua trinh diéu tra cac truong hop nghi ngo
pham phap, ltra dao hoac vi pham cac quy dinh
caa Phap luat co lién quan;

d. Bao quan, bao mat cac thiét bj dién tar dugc ding
dé str dung dich vu ViettelPay (mdy tinh, dién
thogi, ...). Khach hang khong duoc roi thiét bi ma
Khach hang dung dé giao dich vao bt ky Iic nao
hodc dé bat ky nguoi khac st dung thiét bi d6 cho
dén khi Khach hang da ding xuat khoi hé thong,

iv.
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man hinh giao dich;
. Chiu trach nhiém vai moi giao dich xuat phat tir
tai khoan/thé ciia minh. C6 thé Khach hang phai
bdi thuong cho Viettel va/hodc ngudi s dung
khac hozc bén thar ba co lién quan néu Khéch
hang vi pham Diéu khoan si dung nay hay néu
Khach hang gay ton thét, thiét hai cho Viettel,
cho nguoi dung khac hoac bén thir ba co lién
quan.
. Dé dam bao an toan va bao mat trong cung cip
dich vy, Viettel cé trach nhiém:
. Sir dung cac phuong thirc truyén tin an toan va
mi héa dé truyén tai, luu trir cac théng tin cé&
nhan va giao tiép cua Khach hang. Viettel cam
két giir bi mat tat ca thong tin ma Khéch hang
cung cap va khong tiét 16 thong tin cho don vi
khac trir khi 6 sy dong y caa Khach hang hozc
yéu cau tir Co quan Nha nudc c6 tham quyén;
. Thuc hién cac bién phap quan ly rai ro, dam bao
an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu. Phéi
hop véi Ngan hang huéng dan céc bien phap, quy
trinh ky thuat nghiép vu va bao mat trong thanh
toan thdng qua dich vy trung gian thanh toan ddi
v6i don vi chap nhan thanh toan va khach hang
str dung dich vu trung gian thanh toén.
. Pam béo cac diéu kién vé mat ky thuat, giai phap
cong nghé, kha nang vé an toan bao mat, doi ngii
can bo k¥ thuat dam bao thuc hién dich vu trung
gian thanh toan. Tuan thu cic quy dinh vé an
toan, bao mat va quan ly rui ro trong giao dich
dién tir cua t6 chuc cung Gng dich vy trung gian
thanh toan.
. Xay dung va thyc hién quy dinh ndi bo va tuan
thu theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc vé
cac nguyén tic quan ly rai ro trong hoat dong
ngan hang dién tir, tudn thu cac quy dinh cua
phép luat hién hanh vé phong, chdng ria tién va
cac quy dinh khac cua phap luat Viét Nam cé lién
quan.
. Thuc hién cac yéu cau dam bao an toan, bao mat
hé thong cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang; an toan, bao mat cho viéc cung cap
dich vu ngan hang dién tir theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.
. Khi str dung ung dung ViettelPay, Khach hang
ddng vy va thira nhan rang Viettel c6 quyén st
dung nhitng API hé thong sau dé truy cap vao di
liéu trén dién thoai cia Khach hang: Boc va sir
dung danh ba dién thoali, théng tin trén SIM; Ghi
dir liéu cua (ng dung Ién thé nhé; Truy cap vao
Internet tir thiét bi cua Khach hang. Tat ca cac
truy cap nay déu duoc Viettel thuc hién sau khi
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c6 su dong y cia Khéch hang, vi vay Khach hang
cam két va thira nhan rang, Khéch hang da cip
quyén cho Viettel va khong c6 bat ky khiéu nai
nao Vé Viéc truy cap nay.

4. Khach hang dong y Viettel dugc quyén sir dung
cac thong tin lién quan dén cha dich vu va cung
cap cho cac co quan cb tham quyén trong nhiing
treong hop theo quy dinh cua phép luat va to
chirc, c4 nhan dugc phép khéc lién quan dén cac
dich vu caa Viettel va dbi tac dé nang cao chat
luong va cung cdp dich vu phu hop nhét toi
Khéch hang.

5. Khach hang déng y cho Viettel khai tao, luu trit,

duy tri va cap nhat céc dir liéu thdng tin c& nhan
do Khéch hang cung cip, cap nhat va nhiing
thdng tin phét sinh tir viéc Khach hang dang ky,
sir dung dich vu ViettelPay (“Dir Liéu”) va dong
y cho Viettel/ Dbi Tac hop tac voi Viettel sir
dung cac Dir Liéu nay cho cdc muc dich, bao
gom nhung khong gigi han: phuc vy Khéch hang
thuc hién céac giao dich va sur dung dich vu do
Viettel cung cap, gioi thiéu cac san pham, dich
vu mdéi cua Viettel, Ddi TAc.

6. TAt ca cac Dir Liéu s& duoc bao vé va duoc st

dung theo quy dinh tai Chinh sach Bao vé thong
tin ca nhan duoc cong bd cong khai trén Trang
Web va cap nhat tly ting thoi diém.

7. Viettel 1a cha s¢ hitu duy nhat, doc quyén véi cac
thiét ké, biéu tuogng, hinh anh, logo, ngén ng,
nhan hiéu, tén thwong mai, cac giai phap cbng
nghé, tng dung, béo cdo hoic bat cir phan nao
cau thanh nén dich vu ViettelPay. Khong ca
nhan, t6 chtrc ndo sao chép, tai tao, phan phdi, tu
y thay doi tén goi, hinh anh, giao dién va céac
thanh phan lién quan dén thuong hiéu san pham
cua Viettel tai bat ky dau, hoc cac hinh thirc xam
pham khéc. Ung dung nay duoc phét trién boi
Viettel tat ca quyén s hitu tri tué lién quan déu
duoc bao ho.

Piéu 7. Cac truwong hgp mién trach nhi¢m
Viettel khong chiu trach nhiém trong nhirng
trudng hop sau:

1. Giao dich ctia Khéch hang khong thé thyc hién
duoc do hé théng xtr 1y, hé théng truyén tin gip
su ¢ hogc vi bat ky 1i do nao khac khong phai 161
cua Viettel.

2. Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh tai
Diéu khodn sir dung nay, cta phap luat, bao gom
nhung khong gidi han boi: thién tai, dich hoa,
chién tranh... hodc tr& ngai khach quan.

3. S6 du trong tai khoan/thé ctia Khéach hang khéng
di dé thyc hién giao dich hoic da bi phong
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toa/dam bao thanh toan cho cac nghia vu da xac
lap/dang ky trude.

4. Viéc thong tin ¢4 nhan, thong tin giao dich va cac
thong tin c6 lién quan dén dich vu ViettelPay bi
cong bd/cong khai cho bat ky bén nao trong cac
treong hop khach quan ngoai tim kiém soat cua
Viettel (bi tham nhdp trdi phép,...).

5. Pugc mién trach nhiém vé viée giao hang, chét
lugng hang hoa, dich vu dugc thanh toan thong
qua dich vu ViettelPay gitra Khach hang va Bon
vi chip nhin thanh toan trén san giao dich
TMDT ViettelPay.

6. Puoc mién trach nhiém trong truong hop hé
thong xtr 1y, hé théng truyén tin...bi truc tric
hodc trong truong hop vi Iy do dé dam bao an
toan va han ché rii ro cho Khach hang khi Viettel
khong thuc hién hodc cham tré trong vi¢c thuc
hién cac thoa thuan vai Khach hang lién quan
dén viée quan ly va su dung dich vu ViettelPay,
thé ViettelPay hodc vi bat cir Iy do gi ngoai kha
nang kiém soat cta Viettel.

7. Viettel duoc mién trach nhiém trong truong hop
hé thong xtr 1y dir liéu, phan mém, hé thong
truyen tin hiéu; thiét bi st dung dich ViettelPay
ciia Khéch hang gap su ¢, bi 16i, bi tan cong,
virus, mé doc,... hodc vi bét ky 1y do khach quan
nao khac nim ngoai kha ning kiém soat cla
Viettel.

Piéu 8. Giao dich khong hity ngang

1. Khéch hang khong thé huy ngang, thay dbi bat ky
giao dich ndo da dugc thuc hién thanh cong qua
dich vu ViettelPay va dugc Ngan hang ghi nhan
day du thong tin ciia Khach hang cing véi cac
chi tiét nghiép vu dugc thuc hién.

2. Bét ky giao dich nao di duoc xir Iy thanh cong
qua dich vu ViettelPay sé dugc Ngan hang coi la
cO gia tri va khong dugc huy ngang va Khach
hang cam két chiu hoan toan trach nhiém ciing
nhu nghia vy v6i Ngin hang ddi véi cac giao
dich do.

Piéu 9. Thure hién I¢nh thanh toan

1. Moi Iénh thanh toan/giao dich théa man cac yéu
cau xac thyc giao dich cta dich vy ViettelPay
déu duogc coi 13 duy nhat do Khach hang thuc
hién.

2. Khach hang co thé thyuc hién 1énh thanh toan/giao
dich vao bt ky thoi gian nao trong ngay.

3. Céc 1énh thanh toan/giao dich dén Khach hang
cung str dung dich vu ViettelPay s& duoc chuyén
di ngay sau khi Khach hang thuc hién giao dich
vao bat ky thoi gian nao trong ngay.

4. Cac 1énh thanh toan/giao dich ngoai dich vu
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ViettelPay vao thoi gian tir 8h dén 15h cac ngay
lam viéc trong tudn (trir cde ngay nghi 16, Tét
theo quy dinh) s& dugc chuyén di ngay sau khi
Khéach hang thyc hién giao dich. Cac 1énh dugc
thyuc hién ngoai gio trén s€ duoc chuyén di cham
nhat vao ngay lam viéc tiép theo.

5. Khéch hang dong ¥y cac ngan hang hop tac voi

Viettel dugc quyén chu dong chi ho, chuyén tién
theo yéu ciu truc tiép tai quay giao dich, tir tai
khoan/thé m¢ tai ngan hang hop tac cua Khéch
hang dén tai khoan cua Viettel dé thuc hién giao
dich chuyén tién dén tai khoan/thé ViettelPay
ctia dich vu ma Khéach hang dé nghi str dung.

Piéu 10. Quy dinh xir Iy tra soat, khiéu nai

1. Cac kénh tiép nhan hd trg xir Iy tra soat, khiéu
nai cia Khach hang

a. Bo phan cham soc khach hang:

. Tong dai: 18009000 (mién phi).

. Thoi gian hd tro: 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngay
trong tuan.

. Viéc tra soat va giai quyét khiéu nai qua tong dai
dién thoai dugc ghi 4m dé nang cao chat lugng
dich vu.

b. Tai c4c ctra hang truc tiép cua Viettel:

. Pia diém: Khéch hang c¢6 thé tim thiy cira hang
Viettel gan nhét bang cach:

v Cach 1: Truy cap trang thong tin dién tu:

https://vietteltelecom.vn/ho-tro/thong-tin-
hotro/danh-sach-cua-hang

v, Cach 20 Truy «cap wng dung
ViettelPay/Menw/Tim dia diém/Tra ctu diém
giao dich chuyén tién/Nhap khu wvuc can
tim/Chon Cira hang truc tiép.

. Thoi gian hd trg: tir 8h — 20h tit ca cic ngay
trong tuan.

2. Piéu ki¢n tiép nhin yéu cau hd trg tra soat,
khiéu nai
Khach hang can d¢am bao cac diéu kién sau day
khi gui y8u cau hd tro tra soat, khiéu nai toi
Viettel:

a. Khéch hang phan anh la cha dich vu ViettelPay.
Truong hop uy quyén cho nguoi khac dé nghj tra
soét, khiéu nai, Khach hang thyc hién theo quy
dinh cua phap luét Vé Ty quyén va cung cap vin
ban uy quyén c6 cong ching hodc ching thuc
kém theo ban sao gidy to tiy than ¢ cong chimng
hoac chang thuc caa Chu dich vy,

b. Trong thoi gian dwoc quyén yéu ciu tra soét,
khiéu nai;

c. Co nghia vu cung cap cac gidy to, bang ching,
can cu co lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu
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cau cua Viettel ddi voi timg truong hop cu thé va
phai chiu trach nhiém vé noi dung khiéu nai, gidy
td, bang chimg, can ci do minh cung cip theo
quy dinh cua phap luat.

. Truong hop Viettel tiép nhan théng tin qua tong
dai dién thoai, Khach hang c6 nghia vu b sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau tai céc
ctra hang truc tiép cua Viettel trong thoi han theo
quy dinh 1am cin ¢t chinh thire dé xt 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai.

. Thoi han dwoc quyén dé nghi tra soat, khiéu
nai

Khach hang c6 quyén dé nghi tra soat, khiéu nai
déi véi dich vu ViettelPay trong thoi han quy
dinh. Viettel duoc quyén tur chdi giai quyét néu
Khéch hang giri yéu cau qué thoi han sau day:

. Doi véi céc giao dich thanh toan sir dung ngudn
tién trong tai khoan/thé ViettelPay, tai khoan lién
két: trong vong 90 ngay ké ngay phét sinh giao
dich.

. Péi véi cac giao dich thanh toan sir dung nguon
tién the quéc té: trong vong 90 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich.

. Pdi véi céc giao dich thanh toan sir dung ngudn
tién thé noi dia: trong vong 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich.

. Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai:

. Pdi voi cac giao dich thanh toan tir tai khoan/the
ViettelPay, tai khoan lién két: trong vong 05 ngay
lam viéc ké ngay tiép nhan yéu cau cia Khach
hang.

. Péi véi cac giao dich thanh toan tir nguon tién
thé qudc té: trong vong 180 ngay lam viéc ké
ngay tiép nhan yéu cau caa Khach hang hoic thoi
han khac theo quy dinh cia Ngan hang.

. Pdi voi cac giao dich thanh toan tir nguon tién
thé noi dia: trong vong 45 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan yéu cau caa Khach hang.

. Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai

. Nguyeén tic xu Iy:

. Vigc xu ly két qua tra soat, khiéu nai dap ung cac
quy dinh tai Diéu khoan st dung nay, va cac quy
dinh phap luat lién quan tai thoi diém xu ly két
qua tra soat, khiéu nai.

. Ton trong nguyén tic thoa thuan, thwong luong.

. Viéc bdi hoan ton that (néu cd) s& duogce thyuc hién
trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay
thong bao két qua tra soat, khiéu nai, thoa thuan
hai bén va quy dinh cta phap luat hién hanh doi
v6i nhitng ton that phat sinh khong do 15i cua
Khéach hang va/hoac khong thudc cac truong hop
bat kha khang theo thoa thuan tai ban diéu khoan
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str dung dich vu nay;

. D61 voi dé nghi do nghi ngd ¢6 gian 1an hodc ton

thét, Viettel s& tam dimg cung ung dich vu ngay
khi tiép nhan dé nghi ciia Khach hang, Khéch
hang phai ty chiu trach nhiém dbi vé6i toan b ton
thit tai chinh phéat sinh do viéc str dung dich vu
trude thoi diém Viettel thue hién viée tam dung
cung tng dich vu.

. Cac bén khong loi dung két, qua giai quyét tra

soat, khiéu nai dé thuc hién bat ky hanh déng nao
gay ton hai dén danh dy, uy tin ctia bén con lai.

. Pbi voi cac giao dich thdng qua dich vu

ViettelPay:

. Viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai s€ dugc

thyc hién trén co sé két qua xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai trong vong t&i da 05 ngay lam
viée ké tir ngay Viettel thong bao két qua tra soét,
khiéu nai t6i Khach hang.

. Néu hét thoi han xir 1y két qua tra soét, khiéu nai

ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, Viettel s& thoa thuan véi Khach hang
vé phuong an xur 1y cho dén khi c6 két luan cudi
cling clia co quan c¢6 tham quyén.

. Ddi véi truong hop cd dau hiéu toi pham:
. Truong hop vu viée ¢6 dau hiéu toi pham, Viettel

s€ thuc hién thong bao cho co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh ciia phap luat vé t&
tung hinh sy va bado cdo Ngan hang Nha nudc
(Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudce chi nhanh
tinh, thanh phé trén dia ban), dong thoi thong
bao bang van ban cho Khéch hang vé tinh trang
xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir 1y két
qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyét ctia co quan nha nudc c6 tham quyén

. Néu co quan nha nuoe co tham quyen thong bao

két qua giai quyét khong co yéu t6 toi pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két
luAn cia co quan nha nudc c6 tham quyén,
Viettel s& thoa thuan voi Khéach hang vé phuong
an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai;

. Néu khong théa thuan dugc va/hodc khong déng

¥ v6i qua trinh xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai
thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

d. Déi vai cac yéu cau tra soat, khiéu nai hoan tra:

Viéc xu ly s& duoc thuc hién theo chinh sach
hoan tra tai Bieu khoan sur dung nay

Piéu 11. Chinh sich hoan tra tién d6i véi dich vu
ViettelPay
1. Piéu kién dbi véi Khach hang khi khiéu nai

yéu cau hoan tra
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. Tai khoan hop I¢ va la cha dich vu ViettelPay;

. 'Yéu cau phat sinh trong thoi han giai quyét khiéu
nai;

. Cung cap cho Viettel cac chtng tir lién quan den
giao dich kip thoi, chinh xac, day du trong sudt
qua trinh xur ly;

. Chua nhén duoc bat ky khoan hoan tra ndo hozc
gid tri thay thé lién quan dén viéc mua
hang/thanh toan dich vu tai thoi diém Viettel
thdng bao két qua giai quyét khiéu nai va hoan
tra;

. Néu khiéu nai yéu cau hoan tra déi véi giao dich
thé qudc té qua ViettelPay thi nguoi mua, Khach
hang phai dép tmg cc quy dinh cua t6 chuc thé
quéc té co lién quan;

. Néu khiéu nai yu cau hoan tra di véi giao dich
thé qudc té qua ViettelPay thi nguoi mua, Khach
hang phai dép tmg cc quy dinh cua t6 chuc thé
quéc té co lién quan;

. Tuan tha cac huéng dan cia Viettel trong ting
trueong hop cu thé.

. Quy dinh hoan tra

Cac giao dich hoan tra hang hoa, dich vu duoc
thuc hién theo chinh sach hoan tra hang héa dich
vu ciia DPVCNTT. Viettel s& 1a don vi tiép nhan
yéu cau cua Khach hang va phdi hop véi
DVCNTT dé xir ly. Chi tiét cac truong hop nhu
sau:

Cac M0 ta chi tiét | Xir Iy giao dich
truong Hoan tra
hop
Giao dich ||La giao dich Hoan tién theo yéu
6 yéu cau ||duoc PVCNTT |[cau cia DVCNTT
hoan tién |t nguyén yéu
tw nguyén ||cau hoan tra cho
tu Khéch hang.
DVCNTT
Giao dich |[Nguoi mua Viettel phbi hop voi
bi khiéu  |[khong nhan DVCNTT thyc hién
nai yéu duoc hang héa, |(|kiém tra xac minh
cau Hoan ||dich vu (san c4c thdng tin yéu cau
tra pham) da thanh |jxr ly giao dich hoan
toan bang tra. Két qua sau khi
ViettelPay. xac minh théng tin:
. Néu khong phai
hoan tién: Két
thdic xur ly yéu cau.
. Néu phai hoan
tién, DVCNTT
thuc hién I1énh
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hoan tién cho
nguoi mua.

Giao dich
15i

Giao dich duoc
Viettel xac dinh
c6 15i xay ra
trong qué trinh
truyén tin hiéu
giao dich.

Viettel phdi hop véi
DVCNTT thuc hién
kiém tra y&u cau xir
ly giao dich 15i. Két
qua sau khi xac minh
thong tin:

. Néu hai bén tiép
tuc hoan tit giao
dich thi két thac
xu ly, khdng phét
sinh hoan tién.

. Néu hai bén khéng
tiép tuc hoan tat
giao dich thi
Viettel s€ hoan
tién cho Khach
hang

Giao dich
tréi phép

Giao dich bi
hoan tién do
khiéu nai cua
Khéch hang, chu
dich vu
ViettelPay xac
dinh c6 gian lan,
gia mao khi thuc
hién giao dich.

Néu yéu cau Hoan
tra theo thu tuc giai
quyét caa T chic
thé quéc té, viec xir
ly két qua giai quyét
khiéu nai lién quan
dén giao dich trai
phép s& dugc thuc
hién theo Quy dinh
caa To chirc the
quéc té. Viettel chiu
trach nhiém phoi
hop, cung cap ching
tir cho t6 chirc phét
hanh thé trong qua
trinh giai quyét.

Luwu y: Truong hop DVCNTT tw thoa thudn voi
Khach hang viéc xir Iy hoan tra thi PVCNTT phai
cung ca'p cho Viettel ddy dii can cir chitng minh viéc
hoan tat hoan tra, va tu chiu trach nhi¢m néu nguoi
mua van tiép tuc yéu cau Viettel xit Iy giao dich

hoan tra.

3. Xir ly khiéu nai yéu ciu hoan tra

a. Thuc hién theo quy dinh tai Muc nay va Quy
dinh xtr ly khiéu nai tai Biéu khoan sir dung nay;

b. Trén co s két qua xtr 1y khiéu nai, Viettel hoic
DVCNTT s¢ thuc hién hoan tra cho Khach hang.

Diéu 12. Céc trwdng hop bit khi khang

1. Nhimng truong hop dugc coi 1a sy kién bat kha
khang bao gdbm nhung khong han ché nhu thién
tai, hod hoan, lii lut, dong dat, tai nan, tham hoa,
han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan hoic
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phoéng xa, chién tranh, noi chién, khoi nghia, dinh
cong hodc bao loan ...dan t6i viée khong cung
cap duogc dich vu t6i Khach hang thi Viettel s&
phai nhanh chong thong bao cho Khéach hang qua
cac phuong tién truyén thong: trang thong tin
dién tir dich vu ViettelPay, tong dai hd tro, tin
nhin SMS, quiy giao dich va cac phuong tién
phu hop khac.

2. Céc su cd/su kién phat sinh nam ngoai pham vi
kiém so4t, phong ngira va du kién cua Viettel dan
dén viéc khong thé nhéan, xir 1y hodc thuc hién
cac giao dich cua Khach hang va/hoic din dén
thiét hai cho Khéch hang khong do 15i cuia Viettel
nhu:

a. Hé thong duong truyén giira Viettel va (cc)
Ngén hang, dbi tac gdp su ¢d, bi tham nhap trai
phép.

b. Hé thdng thong tin, thiét bi cta Viettel, thiét bi st
dung dich vu ViettelPay cua Khach hang gp su
c¢b do bi tin cong, nhiém virus hodc bi anh hudng
cta nhimg sy ¢d ngoai y mudn khéc.

¢. Hé thdong xir Iy giao dich thé ciia Ngan hang bi
16i.

d. Giao dich duoc phé chuan thyc hién trén hé
thong cua cac Ngan hang khong giri yéu cau phé
chuan thuc hién cho Viettel.

3. Céc sy cd phat sinh tir bén thir ba cung tg dich
vu ha tang (dién, duong truyén Internet, trung
gian thanh toén, ddi tac cung cap/bao tri hé thong,
ha tang thanh toan, thé) va bat ky bén thir ba nao
khéc cung cap dich vu cho hoat dong cung cip
dich vu ViettelPay, thé ViettelPay:

a) Cac su ¢ do mét nguén dién, do truyén thong,

b) Nhitng sy ¢b lién quan dén duong truyén Internet
do nha cung cap dich vu gay ra nhu: dut duong
truyén, dung luong duong truyen bi han ché hoic
nhing sy ¢b twong tu c6 thé anh huong dén viée
thuc hién cac giao dich ciia Khéch hang.

c) Hé thong thanh toan lién ngan hang hay hé thong
ctia bén thir ba c6 lién quan dén viée xtr 1y, thuc
hién cac 1énh/chi thi thanh toan ctia Khach hang
bi xay ra su cd.

4. Céc truong hop khac ngoai kiém soat cia Viettel.

5. Viettel co quyén dugc mién trir moi trach nhiém
trong viéc thuc hién Piéu khoan st dung nay
trong truong hop bi can trd hodc ngén can bdi cac
treong hop bat kha khang hodc bat ky tinh hudng
tuong tu nao vuot qua su kiém soét cua Viettel.
Néu Viettel khong thé thuc hién nghia vu voi
Khach hang do bat ky nguyén nhan nao néu trén
hodc su ki¢n nao tuong ty nhu héng hoc k¥ thuat
nam ngoai tim kiém soét ciia Viettel va/hodc do

16i ctia hé thong ngan hang. Viettel s& cd ging
giri thong bao cho Khéch hang vé su kién da xay
ra va ap dung cac bién phap can thiét, hop ly dé
ngan chan, han ché thiét hai.

Piéu 13. Théa thuin khac

1. Théa thuin giira Viettel va Khach hang sé
chim dit trong truong hop sau

a. Cac Bén dong y chim dut Diéu khoan sir dung
nay va sé thoa thuan vé cac diéu kién cu thé lién
quan téi viéc chim dut;

b. Khi Cha dich vu la c& nhan bi chét, bi tuyén b 1a
da chét, bi mat tich hoic mat nang lyc hanh vi
dan su, hogc 1a nguoi tham gia t6 tung trong vu
4n Hinh su/Dan sw/Hanh chinh/Lao dong va tat
ca céc sy kién khac 1am anh hudng dén tinh hinh
tai chinh, tai san va kha nang tra ng cia Khéch
hang theo danh gia cua Viettel, Ngan hang thi
trong nhimg truong hop ndy Thoa thuan s& két
thlic bang cach thac do hai Bén thoa thuan
va/hoac phu hop vai cac quy dinh caa phép luat
hién hanh.

2. Pon phwong chim dirt Théa thuéin

a. Viettel duoc quyén don phuong chim dit cung
cap dich vu khi:

« Khéch hang lién quan dén céc vy an, vu viéc, cac
su kién 1am anh huong dén tinh hinh tai chinh, tai
san va kha nang tra ng ctia Khéach hang theo danh
gia cua Viettel.

e Khéch hang vi pham cac nghia vy, trach nhiém
da quy dinh trong Thoa thuan va khong cé bat ky
sira chita, khic phuc nao trong thoi han mudi lam
(15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thdng
bao cua Viettel, Ngan hang;

e Néu Thoa thuan bi don phuong chim dut theo
quy dinh trén thi ngoai viéc bdi thuong toan bo
thiét hai thuc té va truc tiép cho Bén bj vi pham,
Bén vi pham con phai chiu phat theo quy dinh
cua phap luat hién hanh;

b. Khi cham dit Thoa thuén, cac Bén co nghia vu:

e Thuc hién cac nghia vy thanh toan con lai (néu
€0) lién quan dén viéc thue hién dich vu theo quy
dinh tai noi dung Thoa thuan duoc cac Bén ky
két trong qué trinh thuc hién Thoa thuan

« Giai quyét cac tra soat, khiéu nai co lién quan dén
viéc thyuc hién dich vu cia cac hai Bén.

3. Dirng cung c?ip dich vu ViettelPay

a. Viettel, Ngan hang c6 thé cham dut/tir chdiftam
dirng cung cip dich vu ViettelPay ma khdng can
bao trudgc cho Khach hang khi:

e Khéch hang khéng tuan tha cac diéu kién, diéu
khoan cua Ban diang ky st dung dich vu
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ViettelPay, Gidy dé& nghi phat hanh va st dung
thé ViettelPay hoic biéu mau khéc trong ting
thoi ky; quy dinh cuaa Viettel va/hodc quy dinh
khéc cua phép luat cd lién quan;

e Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hogce co
quan Nha nudc ¢6 tham quyen;

e Cic truong hop lién quan dén gia mao, rui ro
hoac co gian lan;

e C6 can ci/nghi ngo vé hoat dong rura tién, tai tro
khang bé;

¢ Khi lgi ich caa Viettel/Khach hang/bén thir ba ¢
thé bi phuong hai;

e Khi ¢6 céc sy ¢b do su kién bat kha khang, vuot
quéa pham vi kiém soét cua Viettel.

. Thong bao do Viettel, Ngan hang giri cho Khach
hang dugc xem la Khé&ch hang da nhéan trong
vong 05 (ndm) ngay ké tur ngély gt (tinh theo déu
buu dién noi guri) néu giii bang thu; hodc vio
ngay guri di néu g bang cac phuong thure c6 ghi
nhan thong tin ngay gui nhu fax, email ma Khach
hang da dang ky vdi Viettel; hoac vao ngay cong
bd trén trang thong tin dién tir hodc thong béo
trén cac phuong tién thong tin dai ching hay
ngay niém yét tai dia chi giao dich cta Viettel,
Ngéan hang.

. Khéch hang dong ¥ rang Viettel co thé giri thong
bao t6i Khach hang bang bét ky hinh thirc nao
bao gdm nhung khong giéi han béi tin nhin
SMS/MMS/USSD/Email.

. Khach hang c6 thé gidi han yéu cau chia sé thong
tin qua vi¢c lién h¢ Téng dai hd tro khach hang
ViettelPay.

: Béng vigc cung cép s6 dién thoai (di dong va/hodac
cé dinh) va/hoic Email khi st dung dich vu
ViettelPay, Khach hang da dong ¥ cho phép Viettel
duoc giri tin nhin SMS/MMS/USSD/Email hodc
goi dién thoai t6i s6 dién thoai ciia Khéch hang dé
gi6i thidu, tw van, hd tro hodc thong bao hodc
quang ba san pham, dich vu ctia Viettel va dich vu
hop tac voi dbi tac.

. Pong ¥ nhan cac tin nhin quang céo, thu dién tir
quang cédo, cudc goi dién thoai quang cao tu
Viettel va cac Nha quang cdo hop tac voi Viettel
ké tr thoi diém ding ky, st dung dich vu
ViettelPay.

. DPdng y Viettel dugc phép thu thap, luu trit, sir
dung hodc cung cip cac thong tin cua Khéch
hang (bao gém, khong gidi han, cac thong tin clia
Khach hang trong qua trinh dang ky, str dung
dich vu cuia Viettel) cho dbi tac cua Viettel nham
mot hodc cac muc dich sau: (i) Cung cép dich vu
khéc cua Viettel phat sinh sau thoi diém hoa
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mang va/hodc cac dich vu Viettel hop tac véi doi
tac khi Khach hang déng ky, str dung dich vu; (ii)
T6 chirc gi6i thiéu va xuc tién thuong mai; (iii)
Nghién ctru thi truong, tham do du luan, moi
gidi.

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh

1.

Khéch hang da doc, hiéu, nhét tri va cam két thuc
hién nghiém tac cac diéu khoan, diéu kién néu tai
Diéu khoan sir dung nay. Cac van d& chwa dugc
quy dinh, cac Bén thdng nhét thuc hién theo quy
dinh cta phap luat, hudng dan cua co quan Nha
nude ¢ tham quyén va/hodc cic cam két/thoa
thuan co6 hi¢u lyc khac gitta cac Bén.

. biéu khoan str dung nay dugc 1ap trén co sé thién

chi gilra Viettel va Khach hang. Trong qué trinh
thyc hién néu phat sinh tranh chép, cic Bén sé
chii dong giai quyét trén co sé thuong luong trén
tinh than cac bén cung c6 loi. Trudng hop tranh
chip khong giai quyét dugc, tranh chép s& dugc
dua ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.

. Cac Phu luc va/hodc cac van ban, thoa thuan bd

sung (néu co) clia Pidu khoan sir dung nay va cac
cam két, thoa thuan khac co lién quan cua cac
bén 1a mot phan khong tach roi.

Trach nhiém boi thuong thi¢t hai/phat vi pham
cua cac Bén duoc ap dung theo quy dinh cua
phép luat.

Néu Viettel co 1y do dé cho rang Khach hang vi
pham nhirng hoat dong bi gi61 han, Viettel s€ lam
hét muc dé bao vé dich vu ViettelPay, va/ hodc
nguoi dung khac hoac bén thtr ba co lién quan.
Nhitng hanh dong Viettel ¢6 thé thyc hién bao
g0m nhung khong chi gi6i han:

Lién hé véi PVCNTT ma Khéach hang giao dich,
ngan hang, véi bén thir ba dé canh bao hoic luu y
toi hanh dong ctia Khéch hang;

Tir chéi, cham dut cung cap dich vu ViettelPay
cho Khéach hang khi Khach hang khong dap tng
day du cac didu kién dé sir dung dich vu, khong
tuan thu quy dinh cua Viettel hoac vi pham cac
thoa thuan khéc;

Phdi hop véi Ngan hang tam khoa tai khoan/thé,
phong téa cac khoan tién, tam dirng, tir chéi cung
cap dich vy dé phong ngira cac rai ro co thé xay
ra theo Quyét dinh cia Co quan Nha nudc c6
tham quyén hoic khi Khéach hang bi khiéu nai,
tranh chap cho dén khi van dé duoc giai quyét.
Ban Diéu khoan st dung dich vy nay c6 hiéu luc
ké tir ngay 26/06/2019.

(c) Bdn quyén thuéc vé Tip doan Cong nghiép —
Vién thong Quan di. Moi quyén dwgc bio hi.
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