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Kinh gui: - Ngﬁn hang TMCP Quan ddi (Ngan hang I\/IB)
- Tong cong ty Dich vu so Viettel (Viettel)

THONG TIN CHUNG

Ho va tén (chir inhoa): ... Ngay sinh: ...
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Dé nghi thuce hién:

1. THONG TIN YEU CAU THAY POI VE DICH VU VIETTELPAY
o Cap lai mat khau dich vu

0 M6 lai dich vu o Khoa tam thoi dich vu o Huay dich vu + tat toan tai khoan

o Thay d6i goi cude: o Goi 3

o Thay di thong tin Khach hang, cu thé:
0 Loai GTTT: Thong tin cli...ovvii e, Thong tin MOi:......oovviniiiiiniiiei e,
0 S6GTTT: Thong tin clis....oooviviiiiiiiieee e, Thong tin MOi:......ooviiviiiiiniiiii e,
o Ngay cdp GTTT: Thong tin cliz....o.oviviiiiiiiiice e, Thong tin MOi:......covvivviiiiiiiiieei e,
o Noi cip GTTT: Thong tin cliz....oooviviiiiiiiiice e, Thong tin MOi:......oovviniiiiiniiiei e,
o Ho va tén: Thong tin Cli.. ..o, Thong tin m&ic........ooooiviviiiiiii .
o Ngay sinh: Thong tin iz ..ovieiiiiiieeeeeeeeaas Thong tin MGi:......oevviiiiiiiiiiii e,
o SDT lién hé: Thong tin cliz.....oooeiiiiiiii e, Thong tin mOi:......ooviieiiiiiiiiiien
I8 D o 1T 0o 53010
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2. THONG TIN YEU CAU THAY POI VE THE VIETTELPAY

0 Phat hanh thé o Phat hanh lai thé o Phat hanh lai PIN thé
o Khoa thé tam thoi o Khoa thé vinh vién 0 M6 khoéa thé thong thuong

o Huy the vat ly . ) . .
+ Tén dap noi trén thé (dien thong tin neu Quy khach yéu cau phat hanh/phat hanh lai thé, chiv in hoa, khong dau):

+ Dia chi nhan thé/Pin thé (vui long dién thong tin néu Quy khdch yéu cau phat hanh/phdt hanh lai thé, pin thé):
0 Tai clra hang Viettel, 1a Chii. . ... e e e ettt e e e e e et e e e eaaans

O Tal NNA, Q1A CRI. . e e e e e e

3. THONG TIN YEU CAU THAY POI VE TAI KHOAN o ‘
0 Tat toan tai khodn.  Lwu y: Khdch hang nhdn so du tai khodn bang tién mdt tai noi dé nghi.

4. DE NGHI IN SAO KE

Thoi gian sao ké&: TUNAY .oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiees QN NGAY ..o,
bia chi nhén sao ké:

0 Tai clra hang Viettel, G1a Chii. . ..o e e ettt ettt et e et e et et e e teeeaenas

O Tl NG, Q18 CRi:. . e e
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Toi xin cam két:

1. Nhiing thong tin trén day 1a dung sy that, hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin di cung cip va chip nhan thay
d6i ddng bo cac thong tin lién quan dén dich vu ViettelPay, the ViettelPay theo quy dinh cua Viettel.

2. Tuan thu “Cdc diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu ViettelPay”, thuc hién dang ché d6, huéng dan sir dung tai
khoan, thé, dich vu ViettelPay va cac dich vu lién quan caa Viettel, dong thoi chiu moi rai ro, thiét hai (néu co) tir viéc
khdng thyc hién, thyc hién khéng ding theo quy dinh.

3. Hoan toan chiu trach nhiém vé viéc bao quan mat khau, bao mat théng tin theo nhitng dé nghi stra ddi, cac rui ro (néu
c6) lién quan va da nhan day du the, PIN (trong trirong hop phéat hanh thé/PIN the ViettelPay).

4. Thanh toan céac chi phi c6 lién quan dén viéc thay d6i dich vu theo Biéu phi quy dinh.

................. ,ngdy ..........thang ........... ndm 20.....
Khéch hang
(Ky va ghi ré ho tén)

PHAN DANH CHO VIETTEL , )
Viettel chap nhén thay doi dong bg céc thong tin lién quan den dich vu ViettelPay, the ViettelPay theo thong tin khach hang cung cap.
SO du trén tai khoan dén thoi diém hién tai trong trudng hop tat toan tai khodn: .............ooooiiiiiiiiiiiii i
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Giao dich vién Kiém soat
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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