QUY CHE QUAN LY HOAT PONG

UNG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU VIETTELPAY

1.2

1.3

Nguyén tic chung
Dinh nghia

ViettelPay 1a Gmg dung cung cip dich vu thuong mai dién tir bao goém: tng dung san
giao dich thuong mai dién tir (Goi tat 1a “Ung dung ViettelPay™).

Ban quan tri (BQT): 1a cac ca nhan duge Cong ty bo nhiém chic ning, quyén, nghia
vu thuc hién giam sat, kiém tra moil hoat dong dién ra trén Ung dung ViettelPay.

Thanh vién: Thanh vién trén Ung dung ViettelPay 13 nhiing thuong nhan (ngudi
ban) c6 mong mudn dang tin ban hang héa, dich vu va nhitng ngudi mua hang hoa,
st dung dich vu.

Muc dich

Ung dung ViettelPay do Tép doan Cong nghiép - Vlen thong Quén d6i lam chu so
htru, co gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0100109106 do So KHDT Ha
Noi cap lan dau ngay 13/07/2010 va do Tong Coéng ty Dich vu sb Viettel — Chi
nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (gidy chung nhan diang ky
doanh nghiép s6 0100109106-478) chu tri kinh doanh dich vu.

Ung dung ViettelPay 1a tmg dung c6 chuyén muc mua ban hang héa, dich vu cho
phép thuong nhan tham gia dang tin ban hang hoa va dich vu trén ing dung sau khi
da ky két hop dong dich vu TMDT vdi Viettel va hai bén két ndi k¥ thuat, co so dir
lidu. Theo d6, thwong nhan c6 thé ding tin rao ban hang hoa, dich vu cta minh 1én
Ung dung ViettelPay.

Ban Quy ché nay dwa ra cac quy dinh bt budc ap dung di véi cac thanh vién voi
muc dich tao ra mt moi truong hoat dong mua ban hang hda, cung tng dich vu
thong qua Ung dung ViettelPay.

Nguyén tic San giao dich thwong mai dién tir

Cac thuong nhén 1a thanh vién hodc chua dang ky thanh vién khi tham gia giao dich
trén Ung dung ViettelPay c6 trach nhiém thyc hién dung ndi dung Quy ché nay.

T4t ca cac ndi dung trong Ban Quy ché nay ludn tuan thu theo hé thdng phap luét
hi¢n hanh cua Vi¢t Nam. Cac thuong nhan khi tham gia vao Ung dung ViettelPay
phai ty tim hi€u trach nhiém phap ly cua minh, tuan thu quy dinh phap lut va n6i
dung Quy ché ctia Ung dung ViettelPay.

Ung dung ViettelPay cho phép nguoi ban dang tin ban hang hoa, dich vy; nguoi
mua dugc quyén dang ky tai khoan thanh vién dé tham gia mua hang hoda, dich vu.



Hang hoa, dich vu duoc déang trén Ung dung ViettelPay 1a nhitng hang hoa, dich vu
dugc hién thi trén Ung dung ViettelPay va tuan thi quy dinh cta phap luit Viét
Nam.

Ung dung ViettelPay 1a don vi trung gian két ndi hoat dong cta cac thanh vién. Moi
hoat dong clia Ung dung ViettelPay nham huéng téi mot gidi phap mua ban hang
hoa va dich vu trén irng dung, phat huy t6i da gia tri cia thwong mai dién tur.

Ung dung ViettelPay chi chiu trach nhiém cam két bao mat thong tin thanh vién va
kiém duyét thong tin, viéc kiém duyét duoc thuc hi¢n theo co ché loc noi dung cé
san cua tmg dung. Viéc ra soat ndi dung thong tin s& duoc Ban quan tri ra soat mdi
ngay. Cac truong hop Ung dung ViettelPay hoan toan khong co trach nhiém gdm:

+ Thanh vién cung cip cic théng tin ding ky dich vu gia mao phai tu chiu
trach nhi¢m trude phap luat doi véi cac thong tin nay.

+ Thanh vién sir dung dich vu ciia Ung dung ViettelPay vao nhitng muc dich
bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap,
pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé thong, cau hinh, truyén tai
thong tin ciia Ung dung ViettelPay. Thanh vién phai chiu trich nhiém trudc
phap luat vé cac hanh vi ctia minh.

+  Thanh vién la nguoi ban hang hoéa, dich vu khéng dam bao tinh trung thuec,
chinh x4c cac thoéng tin, ndi dung hang hoa, dich vu cua minh dang trén Ung
dung ViettelPay phai tu chiu trach nhi€m trudc phép luét.

+  Thanh vién khong bao mat, khong luu gitt hoat dong sir dung dich vu dudi
tén dang ky, mat khéau va hop thu dién tor cia minh va phai ty chiu trach
nhiém.

+  Thanh vién 1a nguoi rao ban hang héa, dich vu khong cap nhat, chinh stra noi
dung hang hoa, dich vy, khién noi dung hang hoa, dich vu di ding tai trén
Ung dung ViettelPay khong con phu hop véi tinh hinh kinh té thi truong
hodc cach chinh sach cta nha nudc, quy dinh phép luét hién hanh thi phai tu
chiu trach nhiém.

Hoat dong mua ban hang hoa, dich vu trén Ung dung ViettelPay duoc thuc hién
cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi Nguoi tiéu dung.

Cac thong tin thanh vién tham gia mua ban hang hoa, dich vu cung cap cho Ung
dung ViettelPay phai luon cam két 1a thong tin chinh xé4c, day du va dung su that.

Tat ca ngudi dung khi dang ky 1a thanh vién ctua Ung dung ViettelPay phai bao vé
mat khau clia minh va gidm sat cac thong tin c6 lién quan dén tai khoan; chiu trach
nhiém ca vé viéc tai khoan cia minh duoc str dung boi bat cir ai ma minh cho phép
truy cap vao no.



Tt ca thanh vién cia Ung dung ViettelPay déu phai tuan theo Quy ché hoat dong,
thdéa thuan thanh vién va cac chinh sach do Viettel ban hanh.

2 Quy dinh chung

2.1

2.2

2.3
2.3.1

Quy dinh linh vuc hoat dong cia Ung dung ViettelPay

ViettelPay: lé‘U’ng dung san giao dich Thuong mai dién tir danh cho céc thuong
nhan c6 nhu cau ban hang hoa, dich vu ma phap luat cho phép.

bPdi véi hang héa, dich vu thudc “Danh muc hang héa, dich vu han ché kinh doanh”
hodc “Danh muc hang hoéa, dich vu kinh doanh cé diéu kién” trén Ung dung
ViettelPay phai chiu sy diéu chinh cta cic quy dinh phap luat lién quan téi hang
hoa, dich vu do.

Thanh vién duoc phép su dung dich vu do Ung dung ViettelPay va cac bén lién
quan cung cap. Tir “dich vu” bao gdm tit ca cac dich vu do Ung dung ViettelPay
cung cip hoic lién quan dén Ung dung ViettelPay.

Tin bai 13 thong tin, bai viét vé hang héa, dich vu dugc thanh vién gti cho Viettel dé
dang 1én Ung dung ViettelPay.

Moi hoat dong ding ban hang hoa, dich vu trén Ung dung ViettelPay phai duoc
thuc hién voi ddy du thong tin, chinh xac. Trong moi truong hop, thanh vién gui
dang tin, bai mua, ban hang hoa, dich vu s€ hoan toan chiu trach nhi€m trudc Khach
Hang d6i v6i moi van dé lién quan dén thong tin, chit luong hang héa, dich vu do
Thanh Vién cung cap trén Ung dung ViettelPay.

Biang viéc ding ky thanh vién va tham gia giao dich trén Ung dung ViettelPay,
Thanh vién dong ¥ rang da tim hiéu quyén va nghia vu cia minh va dong ¥ bi rang
budc béi Quy ché quan 1y hoat dong cua tng dung cung cép dich vu thuong mai
dién tir ViettelPay (sau ddy goi 12 "Quy Ché") dang c6 hiéu lyc vao thoi diém Thanh
vién thuc hi¢n giao dich.

Dinh nghia

Péi tac 1a don vi cung cip cac hang hoa, dich vu: (thuong nhén) ban cac hang hoa,
dich vu, duoc ding tai trén Ung dung ViettelPay va c6 quyén: quan ly tai khoan
thanh toan, quan 1y hang héa, dich vu, trao d6i voi nguoi mua hang.

Khach hang (Ngudi mua hang): 13 thanh vién c6 nhu cau mua cac hang hoa, dich vu
duoc dang tai, hién thi trén trén Ung dung ViettelPay.

Tén goi rng dung san giao dich thwong mai dién t
Tén goi

Tén goi: Ung dung san giao dich thuong mai dién tir ViettelPay.



- Ung dung ViettelPay do Tép doan Cong nghiép - Vlen thong Quan d6i lam chu so
htru, co gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0100109106 do So KHDT Ha
Noi cap l1an dau ngay 13/07/2005 va do Tong cong ty Dich vu sd Viettel — Chi
nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quéan do6i chu tri kinh doanh dich vu.
Ung dung ViettelPay 13 noi giao thuong giira nguoi mua va nguoi ban dua trén qua
trinh mua ban hang héa, cung tng dich vu qua két ndi mang.
2.3.2 Dia chi tai (rng dung ViettelPay

Tén va dia chi tai irng dung ViettelPay:

STT| Tén tng DPia chi tii ing dung Logo
dung
1 | ViettelPay |https://itunes.apple.com/vn/app/viettelpay/

1d1344204781?1=vi&mt=_8

ViettelPay |https://play.google.com/store/apps/

details?id=com.bplus.vtpay&hl=en

- Ngoai dia chi trén, Ung dung ViettelPay khong co6 bat ky dia chi giao dich nao khac.
2.4 Phan loai thanh vién trén San ViettelPay

- Thanh vién tham gia giao dich trén Ung dung ViettelPay 13 moi c4 nhan c6 day du
ning luc hanh vi dan sy tir du 18 tudi tré 1én da dang ky trd thanh thanh vién cia
Ung dung ViettelPay va moi thuong nhan duoc thanh 1ap va hoat dong hop phéap
theo quy dinh ctia phap luit Viét Nam d3 ky hop dong dich vu TMDT véi Viettel.

- Thanh vién Ung dung ViettelPay gom:

+  Thanh vién la nguoi mua hang (khich hang): la thanh vién tham gia hoat
dong trén Ung dung ViettelPay. P4i voi thanh vién 13 nguodi mua hang duoc
phép: tham gia mua hang hoa, dich vy, thao luan vé hang hoa, dich vy, thong
tin vé hang hoa, dich vu.

+  Thanh vién la nguwoi ban (thuwong nhén): 1a thanh vién tham gia hoat dong
trén Ung dung ViettelPay. Déi voi thanh vién 1a nguoi ban hang hoa, dich vu
duoc phép: Quan ly hang hoéa, dich vu, quan ly tai khoan thanh toan, quan ly
thong tin hang hoa, dich vu, trao d6i véi nguoi mua hang.



3 Quy trinh giao dich

3.1 Quy trinh mua hang danh cho Khach hang

- Budc 1: Truy cap vao ing dung ViettelPay.

- Buéc 2: Khach hang c6 nhu ciu vé hang hoa, dich vu tim hiéu thong tin thong qua
cac tin dang trén ViettelPay bang cach an vao cac muc lién quan trén tng dung.

- Buwdc 3: Lua chon hang héa, dich vu

- Buéc 4: Thanh toan truc tiép hang hoa, dich vu thong qua giai phap thanh toan cta

il Pkl L1

£ Jup¥iscam

il Pk LT T

X han Eenh igan

Tétca
ienthong  Hoadon  Taichinh, bdo hiém  Muasam, dulich &
Bao hiembuu  MIFAEASSEt  Mua BH bBao  Bao hiém Bao
dién PTI Tam An Tam An
BACVIET @ i Doctor (B oocB mARITINE @)
Bao Viét An Gia  Doctor Dong ocB Maritime Bank
" g = -
mereditd” %ki:é am «T‘n: PRUDETIAL
MCredit ATM Online Thu hg Bao hiém
Prudential Prudential
Mua sam, du lich
Gotadi ¥ com Gotadi .cum
sk = Lo =
Vé méy bay Vé Tau Helio Coffee Khéch san
Gotadi Gotadi
DEAL ec
trip o evecs gl
Khach san DealToday JupViecvn Qua tang
VNtrip Evoucher
H vexere
Vé xeré

4 g

Hgpadin tign

b Wraliwitey

Chi 11 géan dich

Kb cung o JUTVaET
) chein. Mg I TARTRENTR-C0
5B Ll TERH00 WhiD

Bwdc 2: vao ViettelPay, vao
chirc ndng tim kiém dé tim
Jupviec hodc bAdm xem
thém va kéo xuéng muc
Mua sam, du lich > Chon
Jupviec

Budc 2: Chon cac hang hda/
dich vu

Budc 3: BAm Xac nhan va
nhap PIN

X/

% Tim kiém thong tin vé hang héa, dich vu

Khach hang tim kiém thong tin can mua bang cach cham vao 6 tim kiém trén trang dich

vu.

3.2 Quy trinh danh cho Thanh vién (nguwoi ban)




Bao gdm quy trinh ding thong tin danh cho nguoi ban va quy trinh duyét hodc kiém soat
thong tin ctia Ban quan tri Ung dung ViettelPay

Cung cap hang hoa/ dich w
l

VIETTEL |
(hang hda do Viettel sdn xuat)

Nha cung cap dich vu
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Dai tac san thir 3
(Tiki, Lazada, Adayroi, ...)

Sau khi ky hop dong dich vu thuong mai dién tir v6i Viettel. Ngudi ban tién hanh chuan
bi tin bai bang chir va hinh anh theo quy dinh sau:

Céc tin bai can ding phai duoc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang
chit va hinh anh (bao gébm video — néu co).

Céc n6i dung bang chir nén duoc ddnh may san trén mot chuwong trinh soan thao vin
ban (MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, c& chir 10.

Céc ndi dung bang hinh anh dugc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hoic gif. Noi
dung video dugc dinh dang theo dang mpeg.

Sau khi chuan bi tin bai, ngudi ban guri thong tin hang héa, dich vu dé Viettel tham
dinh danh gia. Trudong hop hang hoa, dich vu hop phap Viettel s& mé két ndi ky
thuat cta gian hang cua ngudi ban trén Ung dung ViettelPay dé ding tin theo cac
budc sau:

_|_

+ 4+ 4+ 4+ + o+

_|_

B1:
B2:
B3:
B4:
BS:
Bé:
B7:

Chon loai Nhom cho hang hoa, dich vu s€ dang tin
Nhap thong tin dia chi

Nhap cac thong tin Tiéu dé

Upload File anh vé hang hoa, dich vu

Nhép thong tin vé gia, Giam gia

Nhép thong tin mo ta vé hang hoa, dich vu

Nhép vao nut “dang tai” dé cap nhat hang hoa, dich vu trén Ung dung

ViettelPay.

BS:

Sau d6, bo phan duyét tin cia Ung dung ViettelPay s& duyét tin dang

clia nguoi ban. Néu tin dang hop 1¢ (khong vi pham cac quy dinh duyét tin
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33

34

3.5

3.6

ciia Viettel), tin ding s& duoc kich hoat va cho hién thi 1én Ung dung
ViettelPay.

Quy trinh giao nhin vin chuyén

Do dic thu cac hang hoa, dich vu do dbi tic cua Viettel cung cap nén hinh thuc giao
nhan ¢ day dwoc hiéu 1 viéc ngudi mua va nguoi ban van chuyén hang hoa do.
Nguoi mua toan quyén thoa thuin véi ngudi ban vé phuong thire van chuyén, co thé
giao tryc tiép, co thé guri qua buu dién, thué bén thir ba chuyén phat tiiy thudc vao
hai bén théa thuan véi nhau vé viéc giao nhan. Viettel s€ c6 trach nhiém cung cép
thong tin vé& ngudi ban va ngudi mua cho cac bén lién quan khi co tranh chip trong
qua trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao hang.

Viettel yéu cau ngudi ban khi ding tin bai rao ban hang héa, dich vu phai dua day
da thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Quy trinh xac nhan/hiy don hang

Ngoai cac hoang hoa cua Viettel, viéc xadc nhan/hity don hang cia nguoi ban s€
dugc thuc hién theo chinh sach cua ting nguoi ban.

Viettel khuyén cdo nguoi mua phai doc ki thong tin, hoac goi di¢n truc tiép cho
nguoi ban tim hi€u quy trinh xac nhan/hiy don hang.

Quy trinh déi tra hang va hoan tién

Hang hoa chii yéu ban trén Ung dung ViettelPay 1a cua ddi tac, Viettel chi ban cac
loai thé dién tor nhu thé di¢n thoai, thé tro choi di¢n tir, khong phai 1a nguoi ban
hang hoéa, dich vu nén vi¢c ddi tra hang hoa, dich vu s€ dugc thuc hién theo chinh
sach cua tirng nguoi ban.

Viettel khuyén cdo nguoi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho
nguoi ban tim hiéu vé viéc doi tra trude khi quyét dinh mua hoang hoa, dich vu do.
Trong truong hop c6 chinh sach d6i tra ngudi mua can yéu cau nguoi ban dua vao
diéu khoan hop dong mua ban hang hoéa, dich vu.

Quy trinh bao hanh/béo tri hang hoa
Nguoi mua va ngudi ban tu théa thuan véi nhau vé cac diéu khoan bao hanh, bao tri
(n€u co).

Khi tién hanh giao dich ngudi mua can trao doi vé chinh sach bao hanh do6i véi hang
hoéa, dich vu va yéu cau dua diéu khoan nay vao hgp dong mua ban hang hoa, dich
vu do6 (néu co).

7. Quy trinh giai quyét khiéu nai:

Moi tranh chip phét sinh lién quan dén cac dich vu trén Ung dung ViettelPay giira
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khach hang voi ngudi ban s& duoc hai bén phai tir giai quyét v6i nhau trudce hét trén
co so thuong lugng va hoa giai gilra cac bén.

Truong hop khong dat dugc thoa thuan nhu mong mudn thi mot trong cac Bén c6
quyén dua tranh chap ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé gidi quyéet va ap dung
phap luat nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

4  Quy trinh thanh toan

4.1 Thanh toan gitra Thanh vién (ngwoi ban) véi khach hang

Chon muc “Mua sam’:

Budc 01: Khach hang chon hang héa, dich vu can mua, bAm "Thanh toan"

Budc 02: Chon tai khoan trir tién, bAm "X4c nhan"

Budc 03: Nhap mat khau dich vu ViettelPay

Budc 04: Nhap ma OTP dé xac nhan mua hang hoa, dich vu

4.2 Thanh toan giira Ngudi ban va Ung dung ViettelPay

Thoi gian thanh todn, hinh thirc thanh toan glua Thanh vién va ViettelPay s€ duoc quy
dinh cu thé trong hop dong dich vu thuong mai dién tir d dugc hai bén thong nhat ky két.

5 Dam bio an toan giao dich

Ké thira hé théng dam ban an toan giao dich d6i v6i dich vu trung gian thanh toan

do Ngan hang Nha nuéc cap phép. Ban quan tri ViettelPay st dung cac bién phéap theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc dé bao vé thong tin vé ndi dung ma Thanh vién ding
trén ViettelPay nhim dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh coéng, han ché t6i da rui
ro ¢ thé phat sinh. Cac thanh vién tham gia Ung dung ViettelPay luu y va tuan thu cac
noi dung cam két nhur sau:

Thanh vién, nguoi ban hang hoa, dich vu phai cung cap thong tin ddy du (tén, dia
chi, sb dién thoai, email, mi sb thue thong tin hang hoa, dich vu, tu cach phap 1y...)
va chiu hoan toan trach nhiém vé thong tin da cung cap cho Viettel, BQT Ung dung
ViettelPay sé dua vao thong tin Thanh vién cung cdp dé tham dinh ning lyc cia
Thanh vién.

Thanh vién (nguoi ban) phai dam bao va chiu toan b trach nhiém d6i voi tat ca cac
hang hoa, dich vu cung cap trén ViettelPay la hang hoa dam bao chét luong, dugc
phép luu hanh, c6 diy du hd so phap 1y va dung chat lugng mo ta trén ViettelPay.

Moi hanh vi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh cta phép luét.

Moi théng tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co
quan phap luat yéu cau.



6 Chinh sich Bao v¢ thong tin ca nhan ctia nguwoi tieu dung

6.1 Muc dich chung, nguyén tic va pham vi thu thip théng tin

- Muc dich va pham vi thu thap:

_}_

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén Ung dung ViettelPay bao gém: email, dién
thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang. Pay la cac thong
tin ma Viettel cin thanh vién cung cap bit budc khi ding ky sir dung dich vy va
dé Viettel lién hé xac nhan khi khach hang ding ky st dung dich vu trén tng
dung nham dam bao quyén loi cho cho ngudi tiéu dung.

Céac thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong su
dung dich vy dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai
ra, thanh vién c6 trach nhiém thong béo kip thoi cho Viettel vé nhitng hanh vi
sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau
ctia bén thtr ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

- Nguyén tic thu thip va quan ly théng tin:

_}_

Thong béo cho ngudi dung vé viée ing dung cta minh s& thu thap nhimng thong
tin gi trén thiét bi di dong khi dugc cai dat va sir dung. Cac thong tin du kién
bao gdm nhung khong giéi han cac ndi dung sau: SPT (dé dinh danh khach
hang); danh ba (dé chuyén tién, nhan thong béo tir ban be); Tin nhin (dé doc
nhanh duoc OTP xac thuc thanh toan); vi tri (dé dua ra cac wu dii, diém chap
nhan thanh toan gan khach hang); ...

Khéng dugc phép mac dinh budc nguoi tiéu dung phai st dung céc dich vu
dinh kém khi cai dat va st dung Ung dung cua minh ma khong dugc sy cho
phép tur phia nguodi dung.

- Pham vi st dung thong tin:

Ung dung \{iettelPay str dung thong tin thanh vién (bao gom: P6i tac va khach

hang) cung céap dé:

+ Cung cép cac dich vu dén Thanh vién;

+ Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin gitta cac Thanh vién va
Ung dung ViettelPay;

+ Ngéan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung ctia Thanh vién hodc
cac hoat dong gid mao Thanh vién;

+ Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhitng truong hop dic biét;

+ Khong st dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muyc dich xac nhén va
lién hé ¢6 lién quan dén giao dich tai Ung dung ViettelPay;

+ Trong truong hop co yéu cau cua phap luit: Viettel ¢6 trach nhiém hop tac

cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi c¢6 yéu ciu tir co quan c6 tham quyén
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6.2

6.3

bao gom: Vién ki€ém sat, tdoa an, co quan cong an di€u tra lién quan dén hanh vi
vi pham phdp luat nao do cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam
pham vao thong tin cd nhan cua thanh vién.

Thoi gian luu trir thong tin:

+ Dit liéu c4 nhan cua Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi c6 yéu cau huy bo
hodc ty thanh vién dang nhap va thyc hién hay bdé.

+ Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan thanh vién sé dugc bao mat trén
may chu cta Viettel theo thoi han quy dinh tai Luat K€ toan.

Phuong tién va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh stra dit liéu c4 nhan cua
minh: Thanh vién c¢6 quyén tu kiém tra, cdp nhat, diéu chinh hoic hay bo théng tin
c4 nhan ciia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhin
hodc yéu cau Viettel thuc hién viéc nay tai cac cua hang tryc tiép.

Chinh sach bao v€ thong tin ca nhan

Viéc thu thap dit liéu chu yéu trén Ung dung ViettelPay bao gdm: email, dién thoai,
tén ding nhap, mat khau ding nhap, dia chi ... (thanh vién) 1a cac thong tin ma
Viettel can thanh vién cung cép bét budc khi dang ky st dung dich vu va dé Viettel
lién h¢ x&c nhan khi khach hang dang ky str dung dich vu trén ing dung nham dam
bao quyén loi cho cho nguoi tiéu dung.

Céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong str dung
dich vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cua minh. Ngoai ra, thanh
vién co trach nhiém thong bao kip thoi cho Viettel vé nhitng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat khau ciia bén thtr ba
dé co6 bién phap giai quyét phu hop.

Bdo mat thong tin va Quan ly thong tin ca nhan khach hang

Viettel cam két khong sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir
ba ndo vé thong tin ca nhan cua thanh vién khi khong c6 sy cho phep dong ¥ tir
thanh vién, trtr truong hop cung cap vo1 muc dich phan tich dit liéu, tlep thi va hd
trg dich vu khach hang va cung cép cho co quan chirc nang co thAm quyén khi duoc
yéu cau.

Trong trudng hop may chu luwu trir thong tin bi hacker tdn céng dan dén mat mat dir
liéu c4 nhan thanh vién, Viettel s€ c6 trach nhi€ém thong bao vu viéc cho co quan
chtrc nang di€u tra xur 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

Ban quén trj ViettelPay yéu cau thanh vién, phai cung cip day du thong tin c4 nhan
co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, ) chirng minh nhan dan, dién
thoai, sb tai khoan, sb thé thanh toan... va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y cta
nhting thong tin trén. Ban quan tri ViettelPay khong chiu trach nhiém cling nhu
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khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia Thanh vién d6 néu
x¢ét thay tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a
khong chinh xéc.

Cam két bao mat thong tin c4 nhan cta Thanh vién:

+ Thong tin ca nhan cua thanh vién trén Ung dung ViettelPay duoc Viettel cam
két bao mat tuyét d6i theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cta Viettel, phu
hop véi quy dinh cua Luat Bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung. Viée thu thap va
sir dung thong tin cia mdi Thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 su déng y cua
khach hang d6 trir nhitng trudong hop phéap luat cé quy dinh khéac.

+ Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bét ky bén thir ba
nao vé thong tin ca nhan ctia khi khong c6 sy cho phép dong ¥ tir thanh vién.

+ Trong truong hgp may chil luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat
mat dir li¢u cd nhan thanh vién, Viettel s€ c6 trach nhi€ém thong bao vu viéc cho
co quan chirc ning diéu tra xur 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc
biét.

+ Ban quan tri ViettelPay yéu cdu cac c4 nhan khi ding ky/mua hang 13 thanh
vién, phai cung cap day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia
chi lién lac, email, s ching minh nhéan dan, dién thoai, s6 tai khoan, s thé
thanh toan... va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y cua nhitng thong tin trén. Ban
quan tri ViettelPay khong chiu trach nhiém cling nhu khéng giai quyet moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cua Thanh vién dé néu xet thiy tat ca
thong tin c4 nhan cta thanh vién d6 cung cip khi ding ky ban dau 1a khong
chinh xéc.

7 QUAN LY THONG TIN XAU

7.1

P6i voi Thanh vién (Ca khach hang va ddi tac):

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau ctia minh va c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho
Viettel vé nhiing hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén
dang ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién khong str dung dich vu ViettelPay vao nhiing muc dich bat hop phap,
khong hop ly, ltra dao, de doa, tham do thong tin bat “hop phap, pha hoai, tao ra va
phat tan virus gay hu hai t6i hé théng, cdu hinh, truyén tai thong tin ctia ViettelPay
hay str dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, ling doan thi trudng, tao nhitng
don dat hang, chao hang gia. Néu vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé
cac hanh vi cia minh trudc phép luat.

Thanh vién khong dugc hanh dong gay mat uy tin cta Viettel du6i moi hinh thirc
nhu gdy mat doan két gitra cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thir hai,
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thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng théng tin khong co loi
cho uy tin cua Viettel.

7.2 D6i voi Doi tac cung cap hang héa/ dich vu trén ViettelPay

Déi tac cam két tuan thu dung, day du cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh

vé giao dich trén ViettelPay. Trong d6, luu ¥ mot so hang hoa ViettelPay cAm giao dich
sau day:

Céc san pham van héa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc c6 hai téi gido duc
tham my, nhan cach

Di vat, c¢o vat, bao vat quoc gia thudc di tich lich st van héa va danh lam thang
canh, thudc s¢ hiru toan dan, sé hitu ctua cac td chirc chinh tri, to6 chirc chinh tri - xa
hoi;

Hoa chat doc, Tién chét;
Thuc vat, dong vat hoang da;

Thity san ciAm khai thac, thuy san c6 du luong chat doc hai vuot qua giéi han cho
phép, thuy san ¢ yéu té doc ty nhién gy nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

Hoéa chit va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té
chua duoc sir dung tai Viét Nam;

Céc loai trang thiét bi chua duoc phép str dung tai Viét Nam;

Mua ban thong tin cd nhan (email, danh séch khéach hang...);

Céc thiét bi khac theo quy dinh cta phép luat;

Hang hoa, dich vu giao dich c6 diéu kién theo quy dinh phap luat hién hanh.

Viettel yéu cau cac D6i tac trén san cung cip va tuan thi diy da ho so, thi tuc ddi véi cac
hang hoa, dich vu c6 diéu kién theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Véi cac hang hoa,
dich vu kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh, Déi tac khong cung cip du gidy to ching
nhan s& khong dugc hién thi/ban trén Ung dung ViettelPay.

7.3 Hanh vi cAm trén Ung dung ViettelPay:

7.3.1 Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gi6i thiéu, quang cdo hang héa, dich vu

trén Ung dung ViettelPay:

Quang céo thiéu thim my, trai voi truyén thong lich sir, vin héa, dao dirc, thuan
phong my tuc Viét Nam;

Quang c4o lam anh huéng dén my quan d6 thi, trat tir an toan giao thong, an toan xa
hoi;
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Quang c4o gy anh hudng x4u dén su ton nghiém ddi vai Quéce ky, Qudc huy, Quéc
ca, Pang ky, anh hung dan t0c, danh nhan van hoa, lanh tu, lanh dao Pang, Nha
nuoc;

Quang cdo c6 tinh chit ky thi dan toc, phan biét chiung toc, xam pham ty do tin
ngudng, ton gido, dinh kién vé gidi, vé nguoi khuyét tat;

Quang c4o gy anh hudng x4u dén su ton nghiém ddi vai Qudce ky, Qudc huy, Qudc
ca, Pang ky, anh hung dan t0c, danh nhan van hoa, lanh tu, lanh dao Pang, Nha
nuoc;

Quang cdo c6 tinh chit ky thi dan toc, phan biét chung toc, xam pham ty do tin
ngudng, ton gido, dinh kién vé gidi, vé ngudi khuyét tat;

Quang cdo tao cho tré em co6 suy nghi, loi no6i, hanh dong trai voi dao dirc, thuan
phong my tuc; gy anh hudng xau dén strc khoe, an toan hodc su phat trién binh
thuong cua tré em;

Quang cdo bang viéc sir dung phuong phép so sanh tryc tiép vé gia ca, chat luong,
hi€¢u qua st dung san pham, hang hoa, dich vu cua minh vo1 gié ca, chat luong, hi¢u
qua st dung san pham, hang hoa, dich vu cung loai cua t6 chirc, ¢4 nhan khac;

Quang céo xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 churc, ¢4 nhan;

Quang c4o co sir dung hinh anh, 161 noi, chir viét cia c4 nhan khi chua dugc ca nhan
dé dong v, trur truong hop duogc phap luat cho phép;

Quang cio khong dung hodc gy nham 14n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cap san pham, hang hoa, dich vu cua to6 chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang
hoa, dich vu; vé s6 lugng, chat lugng, gia, cong dung, ki€u dang, bao bi, nhan hiéu,
xuat xu, chung loai, phuong thic phuc vy, thoi han bdo hanh ctia sdn pham, hang
ho4, dich vu da dang ky hodc da duogc cong bo;

Quang cdo bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lugng,
hi€u qua str dung san pham, hang hoéa, dich vu cua minh véi gié ca, chat luong, hi¢u
qua st dung san pham, hang hoa, dich vu cung loai cua t6 churc, ca nhan khac;
Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cta phap luat vé
canh tranh;

Quang céo vi pham phép luat vé s¢ hitu tri tué.
Hang hoa, dich vu cam quing cdo

Hang hoa, dich vu bi cAm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;
Thubc 14;
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7.4

Ruou cac loai;

San pham sita thay thé sita me dung cho tré dudi 24 thang tudi, san pham dinh
dudng bo sung dung cho tré dudi 06 thang tuoi. Cac loai binh bu va vi ngdm nhan
tao;

Thudc ké don, thudc khong ké don nhung duoc co quan nha nudc c6 thim quyén
khuyén cdo han ché sir dung hodc st dung c6 sy gidm sat cia thay thudc;

Cac loai san phém, hang héa c6 tinh chét kich duc;

Stng sin va dan sing sin, vii khi thé thao va cac loai san pham, hang hoéa c6 tinh
chat kich dong bao luc;

Céc san pham, hang hoa, dich vu cAm quang co khac do Chinh phua quy dinh khi ¢6
phat sinh trén thuc te.

Co ché ra soat va kiém soat thong tin hang héa, dich vu trén Ung dung
ViettelPay

Dé dam bao chat lugng ndi dung, thanh vién chi duoc phép ding ndi dung hang hoa,
dich vu cua minh. N¢i dung hang hoa, dich vu khong d€ cap dén nhitng van dé nhay
cam nham muc dich da kich, gdy chia r€ hoac khong phu hgp voi thuan phong my
tuc;

Ban quan tri Ung dung ViettelPay s& kiém tra ndi dung binh luan do thanh vién
dang tai trude khi cong khai trén San theo co ché kiém duyét ndi dung co6 san cua
ung dung. Néu ndi dung nao khong phu hop, Ban quan tri s€ tién hanh gd bo;

Viéc kiém duyét thong tin duoc thuc hién theo co ché loc nodi dung cé sin cuia ing
dung. Viéc ra soat ndi dung thong tin s€ dugc Ban quan tri ra soat moi ngay;

Viettel s& c6 toan quyén loai bé néu ndi dung ciia hang hoa, dich vu vi pham quy
ché cua ViettelPay va quy dinh ctia phap luat;

Viettel giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin d dang trén trang tng
dung ma khong can béo trudc;

Dbi véi truong hop ngudi ban tu tién hanh ding tin hang héa, dich vu 1én ban.
Viettel s& c6 B phan kiém duyét noi dung, bd phan nay sé tién hanh kiém tra thong
tin dang tai trong thoi gian 1a 24h ké tir thoi dién thanh vién ding tin hang hoa, dich
vu. T4t ca nhirng hang héa, dich vu vi pham néi quy ding tin duoc quy dinh tai ban
Quy ché hoat dong déu s& bj x6a va c6 thong bao bang email cho nguoi ban;

Dbi v6i truong hop ngudi ban giri thong tin vé hang hoa, dich vu dén B phan kiém
duyét ndi dung dé bd phan nay tién hanh dang tai thong tin hd ngudi ban. Bo phan
ki€ém duyét ndi dung s€ tién hanh xdc minh, xac thyc lai n¢1 dung s€ dang. Nhirng

14



n6i dung vi pham B6 phan kiém duyét s& tir chdi khong diang tai 1én Ung dung
ViettelPay;

Dbi véi viee kiém duyét thong tin thanh vién phan anh, Viettel s& tién hanh lién hé
truc ti€p dén nguoi phan anh dé xac thyc thong tin;

Khi phat hi¢n hang hoa, dich vu sai pham, hang hoa, dich vu khong ding nhu mo ta,
B6 phan ki€m duyét ndi dung sé tién hanh x6a bo néi dung do6 va c6 gui canh cdo
dén nguoi dang tin hang hoéa, dich vu.

Trach nhi¢ém trong truwong hep phat sinh 16i k§ thuit

Viettel cam két nd luc dam bao su an toan va én dinh cua toan bd hé thé)ng k¥ thuat.
Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 18i ciia ViettelPay, BQT Ung dung
ViettelPay s& ngay 1ap tirc ap dung céc bién phap dé dam bao quyén loi cho nguoi
mua hang;

Khi thyc hi¢n cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hi¢n dang
theo cac quy trinh hudng dan;

Ban quan tri Ung dung ViettelPay cam két cung cip chét luong dich vu tot nhat cho
cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém
hoic cac 18i khach quan khac din dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc
thi cac thanh vién thong bdo cho Ban quan tri ViettelPay qua dia chi email:
viettelpay@viettel.com.vn.

Viettel s& khic phuc 13i trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac thanh vién
tham gia ViettelPay. Tuy nhién, Ban quan tri ViettelPay s€ khong chiu trach nhiém
giai quyét trong truong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén duoc Ban quan
tri, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 16i duong truyén, phin mém hoic cac 16i khac khong
do Ban quan tri gay ra.

QUYEN VA TRACH NHIEM GIUA CAC BEN SU DUNG DICH VU TREN
UNG DUNG VIETTELPAY

Quyén va trach nhiém cia VIETTEL

Quyén cia Ban quan tri:

Viettel duoc quyén yéu cau thanh vién tham gia cung cap cac thong tin ca nhan khi
st dung dich vu;

Yéu ciu thanh vién trén Ung dung VlettelPay stra doi, bo sung hodc g& thong tin sai
su that, khong chinh xac hodc/ va vi pham phap luét va thuan phong my tuc. Néu
thanh vién khong thyc hién sira d6i, bd sung hoac g0 cac thong tin trén thi Ban quan
trj San c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc cham dut cung cip dich vy;

Viettel sé tién hanh xdy dung cac chinh sach dich vu ap dung cho timg ddi tuong
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b)

phu hop trén. Cac chinh sach nay s€ dugc cong b trén tng dung ViettelPay tai ting
thoi diém theo quyeét dinh cua ban quan tri;

Viettel c6 thé chidm dit quyén thanh vién va quyén str dung mot hodc tit ca cac dich
vu cua thanh vién va s& thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhéat 1a mot (01)
thang trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché nay hodc cé nhitng hanh vi
anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén Ung dung ViettelPay;

Viettel s& xem xét cham dut quyén stir dung dich vu va quyén cua thanh vién néu
thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao d6i thong tin trén Ung dung
ViettelPay lién tuc trong ba (03) thang. Néu mubn tiép tuc trd thanh thanh vién va
duoc cap lai quyén sir dung dich vu thi phai dang ky lai tir diu theo mau va thu tuc
ctia Ung dung ViettelPay.

Viettel c¢6 thé cham dat ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién cia thanh
vién théy rﬁng thanh vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thy an,
trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay cho Viettel trach nhiém
phap 1y, c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi truong, gy mat doan
két dbi v6i cac thanh vién khac cia San, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cta
Viét Nam.

Trong trudng hop chdm dut quyén thanh vién va quyen st dung dich vu thi tat ca
cac ching nhan, cac quyén cia thanh vién dugc cip s& mic nhién hét gia tri va bi
cham dit.

Viettel giit ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén Ung dung ViettelPay
theo cac quy dinh phap luat vé& bao hd quyén so hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac
biéu twong, ndi dung theo cic ngodn ngit khac nhau déu thudc quyén so hitu cia
Viettel. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac
quyén s& hitu trén.

Viettel giit quyén duoc thay dbi bang, biéu phi dich vu va phuong thirc thanh toan
do Viettel ty phat trién va cung cip trong thoi gian cung cip dich vu cho thanh vién
theo nhu cau va diéu kién kha ning cia Viettel va s& bao trude cho thanh vién thoi
han 1a mot (01) thang.

Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan tri tng dung ViettelPay

Viettel ¢6 nghia vu xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc
cung cip thong tin ctia thanh vién trén tng dung san giao dich Thuwong mai dién tur
ViettelPay duoc thuc hién chinh xac day du” theo quy dinh tai Khoan 4 va Khoan
10 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND- CP; Khoan 3 va 4 diéu 4 Théng tu 47/2014/TT-
BCT.

Loai bo khoi ing dung nhirng théng tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau,
hang vi pham quyén so hiru tri tué va cac hang hda, dich vu vi pham phap luat khac
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khi phat hién hodc nhan duoc phan anh c6 cin cr xac thuc vé nhitng thong tin nay.
Xay dyng va cong bd trén ViettelPay nhitng thong tin sau:

+ Pham vi trach nhiém ciia thuong nhén, t6 chtic sé hitu tmg dung trong nhing
giao dich dugc thuc hi¢n qua ing dung nay;

+ Quyén va nghia vu cta cac bén trong cac giao dich dugc thuc hién qua tng
dung;

+ Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép giira cac bén lién quan dén giao dich
duoc thyc hién qua ing dung;

+ Chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan ctia nguoi s dung ung dung theo quy dinh
tai‘ bicu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP (Pugc cu thé hoa tai Muc 4.7 trong
b¢ an nay);

+ Bién phap xu Iy voi cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung trong
giao dich thyuc hién qua trng dung.

Cong bd cac thong tin cua Viettel va Ddi tac trén ing dung ViettelPay nhu sau:

+ Tén va dia chi tru so.

+ S6, ngay cap va noi cip gidy ching nhan dang ky kinh doanh cua Pdi tac.

+ S6 dién thoai hodc mot phuong thure lién h¢ truc tuyén khac.

Khéng duoc st dung tng dung cung cap dich vu TMPT dé kinh doanh cac hang

hoa han ché kinh doanh sau:

+ Stng san va dan stng san, vii khi thé thao, cong cu ho trg;

+  Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 1a thanh pham khéc;

+ Ruou cac loai,

+ Thyc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gdm ca vat séng va cac bo phan cia
chung da dugc ché bién;

+ Cac hang hoa han ché kinh doanh khéc theo quy dinh ctia phap luat;

+ Vil khi quan dung, trang thiét bi, k¥ thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung

quan su, cong an;

+ Quén trang (bao gdm ca phu hiéu, cap hiéu, quan hiéu cua quan ddi, cong an),
quan dung cho luc lugng vii trang;

+ Linh kién, bo phén, phy tung, vat tu va trang thiét bi dic ching, cong nghé
chuyén dung ché tao chiing; cac chat ma tay; hoa chat bang 1 (theo Cong udc
qudc té);

+ Cac sap phém van hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc cé hai téi gido
duc thAm my, nhan céch;
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Céc loai phédo; do6 choi nguy hiém, do6 choi c6 hai téi gido duc nhan cach va suc
khée cua tré em hodc td1 an ninh, trat tu, an toan xa hoi (bao gom ca ca chuong
trinh tro choi dién ti);

Thudc tha Y, thudc bao vé thuc vat cdm hodc chua dugc phép st dung tai Viét
Nam theo quy dinh phap luat;

Thity san cAm khai thac, thity san c6 du luong chat doc hai vuot qué gii han
cho phép, thiy san c6 ddc to tu nhién gdy nguy hiém dén tinh mang con nguoi;

Phén bon khong cé trong danh muc duroc phép san xuat, kinh doanh va sir dung
tai Viét Nam; giong cay trong khong cé trong danh muc dugc phép san xuat,
kinh doanh;

Giong cay trong gay hai dén san xuat va stc khoe con nguodi, moéi truong, hé
sinh thai; giong vat nuoi khong c6 trong danh muc dugc phép san xuat, kinh
doanh;

Gidng vat nudi gdy hai cho sic khoe con nguoi, ngudn gen vat nudi, moi
truong, hé sinh thai; khoang san dic biét, doc hai; phé liéu nhap khau giy 6
nhiém moi trudng;

Céc loai thudc chira bénh cho nguoi, céac loai véc xin, sinh phém y té, my phém,
hoa chit va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té
chua dugc phép stir dung tai Viét Nam;

Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép str dung tai Viét Nam; phu gia thuc
pham, chit hd tro ché bién thuc phim, vi chat dinh dudng, thyc phdm chirc
nang, thuc pham c6 nguy co cao, thuc pham duoc bao quan bang phuong phap
chleu xa, thuc pham c6 gen di bi bién d6i chwa duoc co quan nha nudc c6 tham
quyén cho phép;

Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép st dung tai Viét Nam; phu gia thuc
pham, chit hd tro ché bién thuc pham, vi chat dinh dudng, thyc phdm chirc
ning, thuc pham c6 nguy co cao, thuc pham dugc bao quan bang phuong phap
chiéu xa, thuc phém c6 gen da bi bién ddi chua duge co quan nha nudc co6 tham
quyén cho phép;

Luu y: Danh sdich nay sé dwoc cdp nhit bé sung khi cé sw thay doi ciia phdp ludt
Viét Nam hodc twr phan dnh ciia cong dong.

Ap dung cac bién phép can thiét dé quan ly thong tin va dam bao an toan thong tin
lién quan dén bi mat kinh doanh, hoac thong tin ca nhan riéng ctia Thanh vién trén
Ung dung ViettelPay.

C6 bién phap xu ly kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi ding
thong tin vi pham thuin phong, my tuc, vi pham diéu cdm trén Ung dung
ViettelPay;
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H) tro co quan quan ly nha nudce diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat,
cung cap thong tin ding ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé dbi tuong co
hanh vi vi pham phap luat trén Ung dung ViettelPay;

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qué trinh giao
dich trén Ung dung ViettelPay.

Luu trir thong tin dang ky cua cac thanh vién va thuong xuyén cdp nhat nhiing
thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan.

Viettel s& thudng xuyén kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia
Dadi tac trén Ung dung ViettelPay dugc thuc hién chinh xac, day du.

Viettel cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chp phat sinh trong qua trinh
giao dich trén ViettelPay. Khi khach hang trén ViettelPay phat sinh mau thuan vOi
Déi tac hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cap cho khach hang thong tin vé
Dbi tac, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phép cua minh.

Pam bao cac Dbi tac dap tng day du thong tin vé hang hoéa/ san pham... Pam bao
yéu cau vé ndi dung hang hoa/ san pham khi dang tai cac video ndi dung san pham
1€n ViettelPay.

Pam bao hd tro, tra 101 thic méc thanh vién vé& cic ndi dung san phim trén
ViettelPay. BPam bdo cac bién phdp an toan trong giao dich thanh todn truc tuyén
trén Ung dung ViettelPay

Viettel 4p dung cac bién phap sau nham dam bao an toan, bao mat cho giao dich
thanh todn ctia khach hang:

+ Thiét 1ap hé thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan dam bao két ndi truc
tuyén 24 (hai muoi bbn) gior trong ngay va 7 (bay) ngay trong tuan. Thoi gian
dirng hé thong dé bao tri khéng qua 12 (mudi hai) gio mdi 1an bao tri va phai c6
thong bao trude cho khach hang;

+ Mai hoa thong tin va sit dung cac giao thirc bao mat dé dam bao khong 16 thong
tin trén duong truyén;
+  Trién khai cac tng dung c6 kha ning phat hién, canh bao va ngan chan cac truy

nhap bat hop phap va cac hinh thirc tin cong trén moi truong mang vao hé
thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén ctia minh;

+ €6 cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé thong, quyén ra, vao noi dat
thiét bi hé thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan tryc tuyén cia minh;

+ €6 quy trinh, hé thdng sao luu va phuc hdi dir liéu khi hé thong thong tin phuc
vu hoat dong thanh toan gap su c6, dam bao sao luu dit li€u thanh todn ra cac
vat mang tin hodc sao luu tryc tuyén toan bo dir li¢u;

+ Luu trit dit lidu vé tung giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh tai Luat ké
19



toan;

Truong hop khach hang thanh toan trudc khi mua hang héa va dich vu, tién
thanh toan cua khach hang phai duoc giir tai cac t chirc cung tng dich vu
thanh toan va khach hang phai dugc cung cip cong cu dé theo ddi sé du thanh
toan ctia minh trén hé thong.

Viettel chiu trach nhiém xay dung Ung dung ViettelPay bao gom mot s6 cong
viéc chinh nhu: nghién ciu, thiét ké, mua sdm cac thiét bi phan cling va phan
mém, két ndi Internet, xy dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Ung dung
ViettelPay trong diéu kién va pham vi cho phép. Viettel s& tién hanh trién khai
va hop tac voi cac ddi tac trong viéc xay dung h¢ thong cac dich vy, cac cong
cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua céc thanh vién tham gia va ngudi st
dung ViettelPay.

Viettel c6 trach nhiém dung ra lam trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra
tranh chap gilta ngudi mua va Déi tac. Viettel s& tiép nhan thong tin phan anh,
khiéu nai tir ngudi mua va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xet
thiy nhitng phan anh d6 1a dang Viettel s& yéu cau D4i tac phai giai trinh vé
nhung thong tin d6. Tuy theo muc do sai pham Viettel s€ c6 phudng an giai
quyét yéu cau Ddi tac dén bu cho ngudi mua, s& khoa tai khoan thanh vién Dbi
tac.

Viettel chiu trach nhiém xdy dung, bo sung hé thong cac kién thirc, thong tin
vé: nghiép vu ngoai thuong, thvong mai dién tr, trung gian thanh toan, hé
thong van ban phap luat thuong mai trong nudc ciing nhu cic tin tic c6 lién
quan dén hoat dong cua ViettelPay.

Viettel s& tién hanh cac hoat dong xtic tién, quang ba Ung dung ViettelPay ra
thi truong nudce ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong,
két nbi dap tmg cac nhu cdu tim kiém ban hang va phat trién thi trudng nudc
ngoai ciia cac thanh vién tham gia Ung dung ViettelPay.

Viettel s& ¢d gang dén mirc cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy
tri hoat dong binh thudng cua Ung dung ViettelPay va khic phuc cac sy co
nhu: su ¢6 k¥ thut vé may moc, 16i phan meém, hé théng duong truyén internet,
nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyet dinh cua co quan
nha nudce hay mot t6 chirc lién quan thtr ba. Tuy nhién néu nhing sy cd trén xay
ra nam ngoai kha ning kiém soat, 12 nhimg trudng hop bat kha khang ma gy
thiét hai cho thanh vién thi Viettel khong phai chiu trach nhi¢ém lién doi.

Xay dung va cong bd trén tng dung nhitng thong tin sau:

_+_

_+_

Pham vi trach nhiém cta Viettel, t6 chtrc s& hitu tng dung trong nhitng giao
dich duoc thuc hién qua ting dung nay;
Quyén va nghia vu cta cac bén trong cic giao dich dugc thuc hién qua tng
dung;
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9.2

+ Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép giira cac bén lién quan dén giao dich
dugc thuc hién qua trng dung;

+ Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cua ngudi sir dung ing dung theo quy dinh
tai Diéu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

+ Bién phap xu Iy voi cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung trong
giao dich thyc hi¢n qua trng dung.

Yéu cau thanh vién 1a ng}I‘oi st dung tng dung dich vu thuong mai di¢n tr dé ban
hang hoéa, dich vu cung cép cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan
3 Biéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi dang ky st dung dich vu.

Luu trit théng tin dang ky cua cac Ddi tac va khach hang st dung ung dung va
thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay doi, bo sung co lién quan.

Thiét 1ap co ché cho phép Ddi tac va khach hang sir dung tng dung thuc hién duogc
quy trinh giao két hop dong theo quy dinh tai Diu 8 va Di€u 9 Thong tu vé quy
dinh d61 véi chirc nang dat hang truc tuyén.

Thyc hién cac trach nhiém quy dinh tai Diu 41 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé
quy dinh do6i voi chirc nang khuyén mai tryc tuyén (néu trién khai).

Ap dung cac bién phap can thiét @& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctua o1 tac va thong tin cd nhan cua ngudi ti€u dung.

Ngén chan va loai bo khdi img dung cac thong tin ban hang hoa, dich vu thudc danh
muc hang hoéa, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.

Loai bo khéi trng dung nhirng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau,
hang vi pham quyén s¢ hitu tri tu€ va cac hang hoa, dich Vl,l‘Vi pham phap luat khéc
khi phat hién hoac nhan dugc phan anh c6 can ctr xac thuc vé€ nhiing thong tin nay.

Yéu cau Ddi tac cac hang héa, dich vy thuéc danh muc hang héa, dich vy kinh
doanh c6 diéu kién trén ing dung ctia minh phai cung cip gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh d6i v6i hang hoéa, dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy dinh
phai c6 gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh).

Cung cap thong tin, hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh
doanh vi pham phap luét sir dung ing dung ctia minh.

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh cua minh khi ¢6 yéu ciu ciia co quan
nha nudc c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thwong mai dién tir, hoat

dong thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham.
Quyen va trach nhiém cuaa Poi tac

Quyén ciia Poi tac
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b)

Khi ding ky tro thanh Déi tac va dugce chap thuan, Ddi tac s& duge cdp mot tai
khoan dé€ duoc vao st dung trong vi¢c quan 1y nhiing giao dich tai ViettelPay thong
qua website quan ly.

Ddi tac s& duoc nhan vién cua Viettel hudng dan sir dung duge cac cong cu, cac tinh
nang phuc vu cho viéc cung cap hang hoa/ dich vu va giai quyét cac truong hop
khéc trén Ung dung ViettelPay.

Déi tac cb quyen dong gop ¥ kién cho Ung dung ViettelPay trong qua trinh hoat
dong. Cac kién nghi duoc gui tryc tiép bang thu, fax hodc email dén cho Viettel.

Dbi tac duoc quyén giri phan anh qua email hodc hotline dén ban quan tri hodc giri

thong qua dia chi Viettel & muc quy trinh giai quyé€t phan anh/khiéu nai.

Dbi tac c6 quyén yéu cau dugc hd trg, giai dap nhimg thic méc lién quan dén nodi

dung san pham trén Ung dung ViettelPay.

Trach nhiém cia di tac

Cung cip day du va chinh xac cic thong tin va cho phép Viettel cong bd cac thong

tin bao gom:

+ Tén va dia chi tru sé ctua thuong nhan, td churc hodc tén va dia chi thuong tra
cua cé nhan.

+ S6, ngay cap va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cua thuong nhan,

hodc s6, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh lap cta t6 chirc, hodc ma sb
thué c4 nhan cta c nhan.

+ S6 dién thoai hodc mot phuong thure lién h¢ truc tuyén khac.

Chiu trach nhiém vé chit luong san pham.

Chiu trach nhiém tu van, giai dap thic mic cho nguoi mua (néu co).

Tich cuc phdi hop, cung cap cac tai liéu lién quan dén tranh chip (néu cb).

Ddi tac s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong st dung dich

vu dudi tai khoan cua minh. Do6i tac c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Viettel

v€ nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitr tai khoan

cua minh dé€ hai bén cung hop tac xir 1y.

Déi tac cam két:

+ Nhitng théng tin cung cip cho Viettel va nhitng théng tin dang tai 1én Ung
dung ViettelPay la day du, chinh xac va hoan chinh.

+ Hang héa/ dich vu duoc cung cip 1a hop phap va dung theo thudc tinh dugc
cong bo trén trng dung ViettelPay.
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9.3

b)

Pbi tac cd trach nhiém cung cap thong tin khi c6 yéu cau cia Co quan Nha nuéc c6
thAm quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké Thuong Mai Dién Tu.

Ddi tac tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va
cac thong tin khac cling nhu toan bd qua trinh giao dich véi khach hang/ Viettel trén
Ung dung ViettelPay.

Déi tac co trach nhiém bdi thudng thiét hai cho nguoi mua néu khach hang/ Viettel
chirng minh dugc 161 d6 thudc vé Dai tac.

Déi tac cam két, dong y khong sir dung Ung dung ViettelPay véao nhiing myc dich
bét hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat ‘hop phap, pha
hoai, tao ra va phét tan virus gay hu hai téi hé théng, cu hinh, truyén tai thong tin
cua ViettelPay hay st dung dich vy ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi
truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan
nhu cau thi truong. Trong trudong hop vi pham thi Déi tic phai chiu trach nhiém vé
cac hanh vi cia minh trudc phép luat.

Dbi tac cam két khong dugc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phin phdi,
cung cap va tao nhiing cong cu tuong tu cua dich vu do Viettel cung cap cho bat ky
mot bén thir ba nao.

Pbi tac khong dugc hanh dong gay mat uy tin cho Viettel duéi moi hinh thirc nhu
giy mat doan két giira cac Di tac bang cach st dung tén dang ky thu hai, thong qua
mdt bén thi ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin
cua Viettel va rng dung ViettelPay.

Quyén va trach nhi¢m ciia Khach hang:
Quyén ciia khach hang

Puogc stir dung cac dich vu/ tién ich, mua hang héa/ dich vu dugc cung cép tr Di
tac cua Viettel.

Puogc dam bao cac quyén lgi, cam két di kém véi hang hoéa/ dich vu.

Puoc yéu cau Viettel cung cip chi tiét thong tin ctia Di tac nhiam phuc vu muc dich
tra soat, khi€u nai, cham soc, ho tro khach hang.

Co quyen yéu cau dugc hd trg, giai dap nhitng thac mac lién quan dén ndi dung san
pham trén Ung dung ViettelPay.

Trach nhiém cia khach hang:

Chiu trach nhiém bao mat tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir dung dé dang
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b)

ky trén Ung dung ViettelPay.

Cam két nhimng thong tin cung cip cho Viettel 1a diy dii va chinh xac. Néu khach
hang phat hién bit ctr bén thtr ba nao c6 hanh vi st dung trai phép, lam dung tén
dang ky va mat khau cia minh trén Ung dung ViettelPay thi khach hang d6 c6 trach
nhiém thong bao kip thdi cho San dé co bién phép giai quyét phu hop.

Thanh vién khong duoc str dung (}ich vu cua Ung dung ViettelPay vao muc dich Iira
dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virut gay
hu hai t61 h¢ thong may chu, ing dung ViettelPay. Khach hang nao vi pham s€ phai
chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Thanh toan tién hang, va thuc hién céc dich vu theo dung thoa thuan, va quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Phan dinh trach nhiém giira Viettel va Doi tac trong viéc gidi quyét cac van de
phat sinh trén Ung dung ViettelPay véi khach hang.

Viettel

Chiju trach nhiém cac van dé lién quan dén thanh toan.

Chiu trach nhiém vé cac hang hoa/ dich vu ma Viettel cung cip trén ViettelPay.

DPong thoi Viettel co trach nhiém hd trg Co quan phap luat bang viéc cung cip
thong tin vé Doi tac trong qua trinh diéu tra.

Viettel s& hd trg khach hang bang viéc cung cap day du thong tin va cac ndi dung
lién quan dén giao dich khi c6 tranh chip véi Déi tac.

Viettel ¢6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va co bién phap xu 1y kip thoi dé giai
quyét nhitng mau thuan xay ra gitra khach hang va bai tac trong qua trinh giao dich.
Péi tac

Moi tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich trén Ung dung ViettelPay s¢€
duge cac bén (1a Ddi tac va khach hang) thuong luong giai quyét.

Truong hop khong tu giai quyét dugc mau thuan phat sinh tir giao dich, thi vy viéc
nay s& nhd dén co quan phap luat co thAm quyén can thiép nham dam béo lgi ich
hop phap cta cac bén nhit 1a cho khach hang.

Déi tac co trach nhiém cung cap day di thong tin lién quan dén qua trinh giao dich
va c6 nghia vu boi thuong theo thoa thuan voi ngudi mua néu 161 thudc vé Boi tac.
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10 QUY TRINH XU LY, THOI HAN XU LY KHI NHAN PUQC PHAN ANH VE

HANH VI KINH DOANH VI PHAM PHAP LUAT

10.1 Muc dich:

bam bao viéc xu ly, thoi han xur Iy khi nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap lut qua Ung dung ViettelPay ding thoi gian, dung chirc nang, ding quy dinh
va dat chét lugng cao nham nang cao uy tin cia Viettel.

10.2 Pham vi hé tro Khach hang:

HO tro xir Iy phan anh cia Khach hang vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén
Ung dung ViettelPay.

10.3 Trach nhiém chung:

b)

Céc hinh thirc hd trg Khach hang:
+  HJ tro qua dién thoai, tin nhan, fax, e-mail, vin ban ...
+  HO tro tai cac diém cung cap dich vu cta Viettel trén toan qudc.

Viettel ¢ trach nhiém phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan dé cong tac xir Iy phan
anh cua Khach hang dat két qua cao nhat.

Viettel
Chiu trach nhiém cac van dé lién quan dén thanh toan.
Chiu trach nhiém vé cac hang hoa/ dich vu ma Viettel cung cip trén ViettelPay.

Péng thoi Viettel co trach nhiém hd trg Co quan phap luat bang viéc cung cip
thong tin vé Doi tac trong qua trinh diéu tra.

Viettel s& hd trg khach hang bang viéc cung cap day du théng tin va cac ndi dung
lién quan dén giao dich khi c6 tranh chap vdi Dai tac.

Viettel c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va c6 bién phap xir 1y kip thoi dé giai
quyét nhirng mau thuan xay ra gitra khach hang va Poi tac trong qua trinh giao dich.
Péi tac

Moi tranh chdp phat sinh trong qua trinh giao dich trén Ung dung ViettelPay s&
dugc cac bén (1a Doi1 tac va khach hang) thuong lugng giai quyét.

Trudng hop khong ty giai quyét dugc mau thudn phat sinh tir giao dich, thi vy viéc

nay s& nho dén co quan phap luat c6 thAm quyén can thiép nhim dam béo loi ich
hop phép cta cac bén nhat 1a cho khach hang.

10.4 Quy trinh xir ly, thoi han xir ly phan anh cua Khach hang:
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10.4.1 Luu dd

Trach nhiém Luwu do Mo ta
Pon vi tiép nhan Tiép nhan PA/KN Buwic 1
h 4
Lk . Xem xétxir Iy so bd » i
Pon vi tiép nhan | Buwdc 2
NOK
v
Pon ‘ri ti@p nh@n > Chuyén phdi hop OK Buwéc 3
Pon vi phoi h . v
HPROLAOP NOK Kiém tra x Iy Buéc 4
Pon vi tiép nhan
Y
Don vi tiép nhan < Phiic dép khach hang Bwéc S
[
OK
Pon vi tiép nhan _ v _ Buwéc 6
Bong khiéunai, ruhd so |
Y

10.4.2 Mo ta chi tiét
Buée 1: Tiép nhdn PA/KN

- Viettel tiép nhan phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat tir Khach hang
(KH).

- Truong hop KH phan anh theo ding pham vi giai quyét cia Viettel: Tiép nhan phan
anh theo Quy trinh giai quyét yéu cau hd tro dich vu/phan anh cua Khach hang tai
Viettel,

- Truong hop KH phan anh khéng thudc pham vi giai quyét cua Viettel:
+ Hudng dan KH lién hé vé6i dang don vi xit 1y;

+  Truong hop KH khong dong v, Viettel tiép nhan phan anh; chuyén cho don
vi phoi hop dé xur 1y. Pon vi phdi hop c6 trach nhiém xtr 1y, trd 161 két qua
cho KH va thong bao két qua xu 1y té1 Viettel.
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Buoc 2: Xem xét va xur Iy so bo

Truong hop phan anh cia KH nam trong tham quyén gial quyet cua Viettel, Viettel
chu dong xir 1y theo Budc 4 va tién hanh lién hé truc tiép dén ngudi phan anh dé xac
thuc thong tin. Néu R thiy nhitng phan anh d6 1a dung Viettel s& yéu cau ngudi
ban phai giai trinh vé nhung thong tin do.

Truong hop phan anh cia KH khong nam trong tham quyén giai quyet hodc vuot
qua tham quyén cua Viettel, Viettel thyc hién chuyén cho don vi phéi hop dé giai
quyét cac phan anh cho KH.

Thoi han thye hién: Cham nhét trong vong 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc
phan anh ctia Khach hang.

Bueée 3: Chuyén phéi hop

Viettel chuyén phan anh cua KH bang thu dién tir va/hodc thu bao dam trong vong 1
ngay lam viéc to1 cac don vi chirc nang co lién quan. Déi vOi nhing truong hop can
su phdi hop c6 tinh chéit khan cdp (KH yéu cau giai quyét ngay hodc c6 kha ning
anh huéng nghiém trong dén loi ich ciia KH, Viettel), Viettel c6 thé lién hé voi cac
don vi phdi hop bang dién thoai, email, gip truc tiép dé phdi hop xir 1y kip thoi
phan anh cho KH.

Sau khi chuyén tiép phan anh dén cac don vi khac xur ly, Viettel van phai c6 trach
nhiém theo dodi, don doc cac don vi phoi hop xur Iy cho dén khi phan anh dugc xur 1y
xong.

Pon vi nhan dugc yéu cau phdi hop giai quyét co trach nhiém xac nhan viéc nhan
phan anh cho Viettel trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc cong van yéu
cau ho trg. Truong hop don vi nhan yéu cau phéi hop khong du thAm quyen giai
quyet hodc khong dung chie nang giai quyét thi phai phan hoéi don vi chuyén yéu
cau vé tinh trang giai quyét phan anh trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc yéu cau;

Buéc 4: Kiém tra xir Iy

Truong hop ngudi ban khong giai trinh hodc giai trinh khéng ddy du, Viettel chu
dong kiém duyét thong tin khach hang phan anh. Viettel s& 4p dung cac bién phap
can thiét ma phap luat cho phép dé quan 1y thong tin va dam bao an toan thong tin
lién quan dén bi mat kinh doanh, hodc thong tin ca nhan riéng ctia Thanh vién trén
San.

Viettel/ Don vi phdi hop thue hién phan tich, kiém tra va xir 1y cac phan anh cta
Khéch hang. Trong qué trinh xir Iy phan anh, don vi phdi hop c6 the lién hé truc tiép
vo1 KH dé tim hi€u thém cac thong tin can thiét.

Trudng hop phét hién vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat thi tuy theo tinh
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chat, mirc d6 sai pham Viettel s& c6 phudng an giai quyét: Yéu cau ngudi ban dén
bl cho nguoi mua, s& khoa tai khoan thanh vién ngudi ban hodc loai bo khoi Ung
dung ViettelPay nhiing thong tin ban hang gid, hang nhai, hang nhap lau, hang vi
pham quyén s& hitu tri tué va cac hang héa, dich vu vi pham phap luat khac.

Trudng hop c6 dau hiéu vi pham phap luat hinh su, Viettel trinh bao co quan quan
1y nha nuée diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, cung cip thong tin
dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac vé ddi twong c6 hanh vi vi pham phéap
luat trén Ung dung ViettelPay.

Thoi han thyc hién: Cham nhat trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc
phan anh chuyén dén.

Buaoc 5: Phuc dap xw ly phan anh cua Khach hang

Viettel thuc hién phac dap Khach hang:

+ Néu Khach hang dong y véi két qua phic dap = Chuyén Budc 6.

+ Néu Khach hang khong dong ¥ véi két qua phuc dap = Quay lai Bude 2.
Hinh :[hl:l’C phuc dap: Qua dién thoai, thu dién tir hodc béng van ban néu Khach hang
yéu cau.

Thot gian thue hién: Thue hién phic dap Khach hang ngay trong vong 01 ngay lam
vi€c sau khi nhan duoc két qua xur 1y.

Buée 6: Péng phan anh, leu hé so

Viettel thuc hién dong phan 4nh va luu ho so ciia Khach hang theo quy dinh.

11 Diéu khoan ap dung

Moi tranh chadp phat sinh trong qua trinh giao dich trén Ung dung ViettelPay s&
dugc cac bén thuong luong giai quyét, truong hop khong tu giai quyét dugc mau
thuﬁn phat sinh tir giao dich, thi vu viéc nay s& nho dén co quan phap luat c6 thAm
quyen can thiép nham dam bao loi ich hop phap ciia cac bén nhit 1a cho khach hang.
Péng thoi Viettel c6 trach nhiém hd trog Co quan phap luat bang viéc cung cap
thong tin vé ngudi ban trong qua trinh diéu tra.

Quy ché cua Ung dung ViettelPay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay dang tai trén Ung
dung ViettelPay. Thanh vién dong y cam két thuc hién dung céc diéu khoan trong
ndi dung Quy ché nay khi tham gia giao dich trén tmg dung Ung dung ViettelPay.

Truong hop phai thay ddi ndi dung quy ché dé dam bao muc dich va hoat dong cua
San thi Ban quan tri s€ thong bao trén Ung dung ViettelPay truéc 5 ngay trude khi

ap dung. Sau 5 ngay thong bao, Quy ché duoc sira doi, b6 sung, thay thé chinh thirc
c6 hiéu lyc. Viéc Thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché stra doi c6
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hi€u luc dong nghia véi viée cac thanh vién da chap nhan Quy ché stra doi nay.

Quy ché nay co hiéu luc 4p dung ngay khi dugc dang tai trén tng dung ViettelPay
tai chuyén muc HO tro -> Gidi thiéu ViettelPay. Ban quan tri Ung dung ViettelPay
c6 quyén stra d6i Quy Ché nay bang cach cdp nhat cong khai trén Ung dung
ViettelPay. Thanh vién, khach hang c6 trach nhi€ém chu dong cap nhat ndi dung khi
Quy ché co su stra d6i va dugc thong bao trén chuyén muc twong tng.

Diéu khoin cam két
Dia chi lién lac chinh thurc cia San giao dich thuong mai dién tir ViettelPay:

Téng Cong ty Dich vu sb Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién thong
Quaén doi.

Dja chi: S6 01, phd Giang Van Minh, Phuong Kim M3, Quén Ba Dinh, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam.

Hotline: 1800 9000 (Mién phi)

Email:; viettelpay@viettel.com.vn.
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Chinh sach bdo vé thong tin ca nhan ctia nguwoi tieu dung
1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén Ung dung ViettelPay bao gom: email, dién thoai, tén
ding nhdp, mat khiu ding nhap, dja chi khach hang. Pay la cc thong tin ma Viettel can
thanh vién cung cﬁp bét budc khi dang ky str dung dich vu va dé Viettel lién hé xac nhan
khi khach hang dang ky sir dung dich vu trén tmg dung nham dam bao quyén lgi cho cho
nguoi tiéu dung.

Céac thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién co trach
nhiém thong bao kip thoi cho Viettel vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét

phu hop.

2. Nguyén tic thu thip va quan 1y théng tin:

Théng bao cho nguoi dung vé viéc ung dung ctia minh s& thu thap nhiing thong tin gi trén
thiét bi di dong khi duoc cai dat va sir dung. Cac thong tin du kién bao 'g0m nhung khong
gi61 han cac ndi dung sau: SBT (de dinh danh khach hang); danh ba (dé chuyén tién, nhan

thong bao tir ban be); Tin nhin (dé doc nhanh duoc OTP xac thyc thanh toan); vi tri (dé
dua ra cac wu d3i, diém chap nhan thanh toan gan khach hang); .

Khong dugc phép mac dinh bude nguoi ti€u dung phai su dung céac dich vu dinh kém khi
cai dat va su dung ing dung ciia minh ma khong dugc su cho phép tir phia nguoi dung.

3. Pham vi sir dung thong tin:

Ung dung ViettelPay st dung thong tin thanh vién (bao gom: Déi tac va khach hang)
cung cap de:

Cung cip céc dich vu dén Thanh vién;

Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin giita cac Thanh vién va Ung dung
ViettelPay;

Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua Thanh vién hodc cac hoat
dong gia mao Thanh vién;

Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhirng trudng hop dic biét;

Khong str dung thong tin ¢4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich x4c nhan va lién hé c6
lién quan dén giao dich tai Ung dung ViettelPay;

Trong truong hop cd yéu cau cua phap luat: Viettel co trach nhiém hop tac cung cap
thong tin ca nhan thanh vién khi ¢6 yéu cau tr co quan co thAm quyén bao gém: Vién
kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6
cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ¢4 nhan cia thanh
vién.
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4. Thoi gian luu triv thong tin:

Dit liéu c4 nhan cta Thanh vién s& duge luu trir cho dén khi ¢6 yéu cau huy bé hodc tu
thanh vién dang nhép va thuc hién huy bo.

Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan thanh vién s& dugc bao mat trén may chu
cua Viettel theo thoi han quy dinh tai Luat K€ toan.

5. Pia chi ciia don vi thu thap va quéan ly thong tin ¢4 nhan:

Téng Cong ty Dich vu s Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén
doi

Tru s6 hd tro khach hang: S6 01, phd Giang Vin Minh, Phuong Kim M3, Quan Ba Dinh,
Thanh pho Ha No6i, Viét Nam.

Email: viettelpay@viettel.com.vn

Hotine hd tro: 1800 9000 (Mién phi)

Phuong tién va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh stra dit liéu ca nhan cta minh:
Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hozc hily bé thong tin ca nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin c4 nhan hodc yéu cau
Viettel thuc hién viéc nay tai cac ctra hang truc tiép.

6. Cam két bao mat thong tin ca nhan cia Thanh vién:

Thong tin ca nhan cta thanh vién trén Ung dung ViettelPay dugc Viettel cam két bao mat
tuyét d6i theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan cua Viettel, phi hop véi quy dinh cua
Luat Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung. Viéc thu thap va sir dung thong tin cia mdi Thanh
vién chi dugc thuc hién khi c6 sy dong ¥ ctiia khach hang dé trir nhitng truong hop phap
luat c6 quy dinh khac.

Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao vé
thong tin cd nhan cua khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.

Trong truong hop may chu luu triv thong tin bi hacker tan cong ddn dén mat mat dix licu
cd nhan thanh vién, Viettel s€ c6 trach nhi¢m thong bdo vu viéc cho co quan chirc nang
dicu tra xur ly kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

Ban quan tri ViettelPay yéu ciu cac ca nhan khi dang ky/mua hang 1a thanh vién, phai
cung cp day du thong tin ¢4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6
chtrng minh nhan dén, dién thoai, s tai khoan, sé thé thanh toan... va chju trach nhiém vé
tinh phap 1y cua nhimg théng tin trén. Ban quan tri ViettelPay khong chiu trach nhiém
cing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cua Thanh vién do
néu xét thiy tit ca thong tin c4 nhan cta thanh vién d6 cung cip khi ding ky ban dau 1a
khong chinh xéc.

7. Quy dinh vé quan 1y/kiém soat thong tin trén wng dung ViettelPay:
] Co ché kiém soat tu dong
31



[ C6 quy dinh vé dang thong tin
Chi tiét nhu sau:

Thoi gian Ddi tac guri thong tin cho Viettel phai trudc it nhat 1 ngay ké tir ngay thong tin
duoc dua 1én. Trong cac truong hop ngoai 1¢ thi 2 bén théng nhat bang vin ban. Cac
thong tin co thé bao gdm nhung khong gidi han cic ndi dung sau: chwong trinh khuyén
mii, bd sung hang hoa/ dich vy, thay doi thudc tinh hang hoa, dich vu.

Viéc phé duyét sé dién ra dwéi 2 hinh thirc:

Tu dong: Déi tac upload thong tin 18n trang dé xudt [] Viettel ddng y thi thong tin s& duoc
cap nhat trén ViettelPay)

Thii cong: Doi tac gui thong tin bang cong van/ email [1 Viettel dong y [1 ddi tac sé
upload thong tin/ tinh ndng méi 1én test [ Viettel phé duyét [] Noi dung dugc 1€n that.
Hinh thirc nay dugc ap dung khi ndi dung thong tin hodc bd sung thém cac tinh nang moi
c6 do phuc tap cao.

Ngbn ngit duge sir dung: Tiéng Viét hoic tiéng Anh.

Hanh vi cAm trong hoat dong dang tai tin dé gidi thiéu, quang cao san pham, dich vy trén
Ung dung ViettelPay:

Quang céo thiéu tham my, trai voi truyén thong lich str, vin hoa, dao dirc, thuin phong
my tuc Viét Nam.

Quang c4o lam anh hudng dén my quan d6 thi, trat ti an toan giao thong, an toan xa hoi.
Quang cao gy anh hudng xau dén sy ton nghiém ddi voi Quédc ky, Qudc huy, Quéc ca,
bang ky, anh hung dan tdc, danh nhan van hoa, 1anh ty, 1anh dao Pang, Nha nudc.

Quang céo c6 tinh chat ky thi dan toc, phan biét chung toc, xdm pham ty do tin ngudng,
ton gido, dinh kién vé gioi, vé nguoi khuyét tat.

Quang cao gy anh hudng xau dén sy ton nghiém ddi voi Quédc ky, Qudc huy, Qudc ca,
bang ky, anh hung dan tdc, danh nhan van hoa, 1anh tu, 1anh dao Pang, Nha nudec.

Quang c4o co tinh chat ky thi dan toc, phan biét chung toc, xdm pham ty do tin ngudng,
ton gido, dinh kién vé gidi, vé nguoi khuyet tat.

Quang c4o tao cho tré em c6 suy nghi, 16i néi, hanh dong trai véi dao dirc, thudn phong
my tuc; gay anh hudng xau dén suc khde, an toan hodc sy phat trién binh thuong cua tré
em;

Quang cdo bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua st dung san pham, hang hoéa, dich vu cia minh véi gia c4a, chat luong, hi€u qua su
dung san pham, hang hoéa, dich vu cung loai ctia t6 chirc, ca nhan khéc.

Quang cao xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chuc, ¢4 nhan.
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Quang c4o ¢6 sir dung hinh anh, 101 n6i, chir viét ciia ca nhan khi chwa duoc ca nhan dé
dong y, trur truong hop duoc phap luat cho phép.

Quang cdo khong dung hoac gay nham 14an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cap
san pham hang hoa, dich vu cta to chtrc, c4 nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich
vu; vé s6 luong, chit lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhin hiéu, xuét x{, ching
loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cta san pham, hang ho4, dich vu da dang ky
hodc da dugc cong bo.

Quang cédo bang viéc st dung phuong phap so sanh truc ti€p vé€ gia ca, chat lugng, hiéu
qua st dung san pham, hang hoéa, dich vu ctia minh véi gia cda, chat luong, hi€u qua su
dung san pham, hang hoéa, dich vu cung loai cua t6 churc, cd nhan khac.

Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phéap ludt vé canh
tranh.

Quang céo vi pham phap luat vé so hitu tri tug.

Hang hoa, dich vu cam kinh doanh/ quang cdo:

Hang hoa, dich vu bi cAm kinh doanh theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Thubc 14.

Ruou c¢6 ndong d6 cdn cac loai.

San pham sita thay thé sita me dung cho tr¢ dudi 24 thang tudi, san pham dinh dudng bd
sung dung cho tré¢ dudi 06 thang tuoi. Céac loai binh bi va vl ngdm nhén tao.

Thubdc ké don, thuéc khong ké don nhung dugc co quan nha nudc c6 tham quyén khuyén
cdo han ché sir dung hodc st dung c6 sy giam sat cua thay thuoc.

Céc loai san pham, hang hoa c6 tinh chat kich duc.

Sung sin va dan sung sin, vii khi thé thao va cac loai san phim, hang hoa c6 tinh chit
kich dong bao luc.

Céc san pham, hang hoéa, dich vu cAm quéang c4o khac do Chinh phu quy dinh khi c6 phat
sinh trén thuc t¢.

Ché tai kiém soat d6i v6i Doi tac (DAi tac): tuy theo mirc d§ nghiém trong cua hanh vi vi
pham, cu thé nhu sau:

Mirc d6 vi pham 1 (thdp nhat): Dm tac khong gtri thong tin cho Viettel vé cac thay doi Ve
hang hoa/ dich vu dugc cung cAp trén san: Viettel gtri mail/ cong vin nhic nhd va yéu cau
dbi tac tuan thi. Tir 1an tht 2: Muc d6 vi pham 13 muc 2.

Mtre d6 vi pham 2: Déi tac quang cao/ kinh doanh cac hang hoa/ dich vu nam ngoai hop
dong: Viettel gitr lai 8% doanh thu thu dugc va yéu cau doi tac giai trinh. Tur 1an 2: murc
dd vi pham 1a muc 3.
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Murc d6 vi pham 3: Trong truong hop cac hang hoa/ dich vu né'trp trong danh muc ceflm:
Viettel gitr lai 100% doanh thu va bao v6i co quan chue nang dé phdi hop xur ly. Dong
thoi cham dut hop dong va yéu cau doi tac boi thuong cac khoan thi¢t hai + 8% doanh
thu.

Co ché ra soat va kiém soat thong tin hang hoa, dich vu cta Ban quan tri d6i véi hang
hoa, dich vu ding tai trén Ung dung ViettelPay:

Pé dam bao chét lugng ndi dung, cac ddi tac chi duoc phép dang ndi dung san pham, dich
vu ctia minh sau khi da ky két hop dong vé6i Viettel va dugc Viettel tham dinh vé tinh hop
phap cua san pham, dich vu du kién kinh doanh. Noi dung san pham, dich vu khong dé
cap dén nhitng van dé nhay cam nham muc dich da kich, gy chia r& hodc khong phu hop
v6i thudn phong my tuc.

Ban quan tri Ung dung ViettelPay khi trién khai tinh ning binh luin s& kiém tra ndi dung
binh luan do thanh vién dang tai trudc khi cong khai trén ing dung ViettelPay theo co ché
kiém duyét ndi dung c6 san cia tng dung. Néu ndi dung nao khong phu hop, Ban quan tri
s& tién hanh g& bo.

Viéc kiém duyét thong tin dugc thuc hién theo co ché loc noi dung c6 san cta tng dung.
Viéc ra soat ndi dung thong tin s& duge Ban quan tri ra soat mdi ngay.

Viettel s& ¢ toan quyén loai bo néu ndi dung cua san pham, dich vu vi pham quy ché cua
ViettelPay va quy dinh ctua phap luat.

Viettel giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin di dang trén ing dung ma
khong can bao trudc.

Tat ca nhiing san pham vi pham ndi quy ding tin duoc quy dinh tai ban Quy ché hoat
dong déu s& bi x6a va c6 thong bao bang email cho Ddi tac.

Poi voi truong hop Déi tac gui thong tin vé san pham, dich vu dén Bo phan kiém duyét
ndi dung de bd phan nay tién hanh ding tai thong tin ho Déi tac. Bo phan kiém duyét noi
dung s& tién hanh x4c minh, xac thuc lai ndi dung s& dang. Nhitng ndi dung vi pham B
phan kiém duyét s& tir chbi khong dang tai 1én tng dung.

Dbi v6i viee kiém duyét thong tin thanh vién/ khach hang phan 4nh, Viettel s& tién hanh
lién h¢ tryc ti€p dén nguodi phan anh dé xac thuc thong tin.

Khi phat hién san phém, dich vu sai pham, san phém, dich vu khong ding nhu mo ta, B
phén kiém duyét ngi dung sé tién hanh x6a bd ndi dung do va co6 guri canh céo dén doi tac
dang tin san pham, dich vu.

* Cdc théng tin khdc dwoce dang tai va sira doi, bo sung theo ting thoi ky tai muc Diéu
khoan su dung dich vu va Quy ché hoat dong.
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Cac bién phap va co ché giai quyet tranh chap
1. Cac bién phap
- Ty thoa thudn; Pua ra co quan phap luat

Khi phét sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giira cac bén
nham duy tri sy tin cdy cda thanh vién, khach hang vao chat lugng dich vu ctia Viettel va
thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh vién nguoi mua gui khiéu nai vé san phézn, dich vu cua Déi tac qua email:
viettelpay@viettel.com.vn hoac Hotline: 1800 9000 (Mién phi)

Bude 2: B phan Cham Séc Khach Hang cua ViettelPay s& tiép nhan cac khiéu nai cua
thanh vién nguoi mua, tuy theo tinh chat va mirc do cua khi€u nai thi Viettel sé c6 nhiing
bién phéap cu thé ho trg ngudi mua giai quyét tranh chap do.

Budc 3: Trong truong nam ngoai kha ning va thim quyén cua Viettel thi ban quan tri s&
yéu cau ngudi mua dua vu viéc nay ra co quan nha nude ¢ thim quyén giai quyét theo
phap luat.

Nguwoi mua giri khiéu nai tai dia chi sau:

Téng Cong ty Dich vu sd Viettel — Chi nhanh Tap doan Céng nghiép - Vién théng Quan
doi

Dia chi hd tro khach hang: S6 01, phé Giang Van Minh, Phuong Kim M4, Quan Ba
Pinh, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam.

Hotline: 1800 9000 (Mién phi)

Email: viettelpay@yviettel.com.vn

2. Co ché giai quyét tranh chap

Viettel ton trong va nghiém tac thue hién cac quy dinh cta phap lut vé bao vé quyeén loi
clia ngudi mua (ngudi tiéu dung). Vi vay, Viettel dé nghi cac ddi tac ky hop dong dich vu
thuong mai dién tir va diang tin ban san pham, dich vu trén ViettelPay cung cap day du,
chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu. Moi hanh
vi Itra ddo, gian lan trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trdch nhi¢m
trudc phap luat.

Cac bén bao gom Déi tac, nguoi mua s€ phai co vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc
giai quyét van dé. Dbi véi Déi tac can co trach nhiém cung cdp vin ban glay to chung
thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gdy mau thudn cho khach hang. Bdi véi Viettel
s& ¢o trach nhiém cung cap nhitng thong tin lién quan dén ngudi mua va Pdi tac néu duoc
ngudi mua hodc Déi tac (lién quan dén tranh chap d6) yéu cau.
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Sau khi Ddi tac, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap phai ¢ trach nhiém bao lai cho
Ban quan tri ViettelPay. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thudn ma 15i thudc vé
Déi tac: Viettel s& co bién phap canh cdo, khéa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap
luat c6 thAm quyén tuy theo mirc d6 cua sai pham. Viettel s& chim dut va g& bo toan bd
tin bai san pham, dich vu ctia Ddi tac do trén ViettelPay dong thoi yéu cau Déi tac boi
hoan cho khach hang théa dang trén co s¢ thoa thuan vaoi khach hang.

Néu thong qua hinh thirc théa thudn ma van khong thé giai quyét duge mau thudn phat
sinh tir giao dich giita hai bén ngudi mua, D6i tac, thi mot trong hai bén ngudi mua va
Déi tac s& c6 quyén nhd dén co quan phap ludt c6 thim quyén can thiép nhim dam bao
loi ich hop phap cta cac bén nhat 14 cho khach hang.

* Cdc théng tin khdc dwoe dang tai va sira doi, bo sung theo ting thoi ky tai muc Diéu
khoan sw dung dich vu va Quy ché hoat dong.
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Thong tin vé chinh sich va cic phwong thire thanh toan

1. Cac hinh thirc thanh toan

Khach hang co thé lya chon mot hodc nhiéu hinh thirc thanh toan cho don hang cua minh
khi mua san phdm/dich vu trén tmg dung ViettelPay dé thanh toan, bao gdm: Truc tuyén;
Chuyén khoan; Pon vi thanh toan trung gian qua Dich vu ViettelPay; Thé ATM (Thé ghi
ng/thanh toan/tra trudc ndi dia);

2. Chinh sach thanh toan

Viettel thiét 14p co ché dé khach hang ra soat va xac nhan thong tin chi tiét vé timg giao
dich thanh toan trudc khi thuc hién thanh toan.

Viettel dam bao an toan, bao mat giao dich thanh toan cua khach hang, xt Iy khiéu nai va
dén bu thiét hai trong trudng hop thong tin thanh toan ctia khach hang qua tng dung
ViettelPay bj thay d6i, x6a, huy, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat
gay thiét hai cho khach hang.

Viettel thiét lap hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toan dam bao két ndi truc
tuyen 24 (hai muoi bén) gio trong ngay va 7 (bay) ngay trong tuan. Thoi gian dimg hé
théng dé bao tri khong qua 12 (mudi hai) gid mdi 1an bao tri va phai c6 thong bao trude
cho khach hang;

Truong hop khach hang thanh toan truéc khi mua hang hoa va dich vu, tién thanh toan
ctia khach hang phai duoc giir tai Viettel thi khach hang c6 thé theo ddi s6 du thanh toan
cua minh trén ung dung ViettelPay.

Viettel cong bd trén Gmg dung chinh sach vé bao mat thong tin thanh toan cho khach
hang.

3. Chi tiét cac hinh thirc thanh toan

HINH
THUC
THANH
TOAN

CHI TIET PIEU KIEN PE THANH TOAN

Khach  hang Tai khoan ViettelPay cua khach hang du sb du
cai ung dung kha dung.

ViettelPay trén
dién thoai di ]
dong va ding - Doi voi tai khoin ViettelPay dé dinh danh:
1. Dich vu ky tai khoan Khong gidi han s6 luot giao dich co thé thuc
ViettelPay ViettelPay. hién.

So6 du va han muc chi tiét nhu sau:

- Han mtec: 1dong — 1 ty dong.

-P6i véi tai khoan ViettelPay chua dinh
danh: Khong gidi han so6 luot giao dich co6 thé
thuc hién.
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HINH
THUC < . . X
THANH CHITIET PIEU KIEN PE THANH TOAN
TOAN
+ S6 tién nap/du téi da 5.000.0004.
- Han mtic: 1ddng — 5 triéu dong.
(chi tiét tai Diéu khoan s dung dich vu trén
ung dung)
Thé ghi | Dé thanh todn bang thé ATM, thé cia khich
ng/thanh hang phai dugc dang ky su dung tinh nang
toan/tra  trude thanh todn tryc tuyén, hodac ngan hang dién t
2 Thé ngi dia cua cac | cua Ngan hang va lién két véi dich vu
ATM (Thé ngan hang | ViettelPay.
ghi trong nudc
ng/thanh phat hanh va
trude noi dich vu
dia) ViettelPay.
(Theo  danh
sach dinh
keém)

4. Quy dinh thanh toan

4.1 Thanh toan bing dich vu ViettelPay va thé ATM:

DPuoc ap dung cho tit ca khach hang cua Viettel khi sir dung céc hinh thirc thanh toan néu
trén.

4.2. Luu trir thong tin - thanh toan ty dong:

- Khi khach hang thanh toan 1an dau tién thanh cong thi c6 thé sir dung chiic ning thanh
toan tu dong. Dé sir dung, khach hang dang nhap dich vu ViettelPay lya chon bat tinh
nang thanh toan tu dong va tao giao dich thanh toan ty dong moi, hé thong cho phép tao
giao dich thanh toan ty dong khi thanh toan Internet Vlettel Tién nudc, Tién dién, Pién
thoai tra sau Viettel va Tao tur lich st hoac giao dich mau.

Céc thong tin mic dinh bao gom:

- Thong tin nguoi dat hang: Tén, sb dién thoai, dja chi, email (Néu o).

- Thong tin nguoi nhan hang: Mic dinh gidng thong tin ngudi nhan ciia don hang dit
thanh cong trude d6 (Khach hang c6 thé diéu chinh néu mudn).

- Hinh thirc thanh todn mac dinh qua dich vu ViettelPay.
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* Cac thong tin khac dugc ding tai va stra doi, bd sung theo timg thoi ky tai muc Diéu
khoan st dung dich vu va Quy ché hoat dong
5. Danh Sach Thé Quéc Té Dy Kién Chip Nhin Thanh Toan Trwc Tuyén
1. Visa

2. Master

3. JCB
6. Danh Sach Thé Ngan Hang Lién Két Véi Dich Vu Viettelpay
Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank)
Ngéan hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam (EIB)
Ngan hang TMCP Quan Bdi (MBank)
Ngéan hang TMCP Phat Trién TP. Hb Chi Minh (HDBank)
Ngan hang TMCP A Chau (ACB)
Ngan hang TMCP An Binh (ABB)
Ngan hang TMCP Tién Phong (TPB)
Ngan hang TMCP Buu Dién Lién Viét (LPB)
Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi (SHB)

10 Ngan hang TMCP Béo Viét (BVB)

11.Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB)

12.Ngan hang TNHH MTYV Public Vietnam

13.Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB)

14.Ngan hang TMCP Pong A (DongA Bank)

15.Ngan hang TMCP bai Duong (Oceanbank)

16.Ngan hang TMCP Bic A (BAB)

17.Ngan hang TMCP Pau Tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
18.Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank)

19.Ngan hang TMCP K§ Thuong Vi¢t Nam (Techcombank)
20.Ngan hang TMCP Quédc Té (VIB)
21.Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)
22.Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB)
23.Ngan hang TMCP Hang Hai (MSB)
24.Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam (Vietinbank)
25.Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong thon Viét Nam (VARB)
26.Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPB)
27.Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau (GPB)
28.Ngan hang TMCP Viét A (VAB)
29.Ngan hang TMCP Kién Long (Kienlongbank)
30.Ngan hang TMCP Nam A (NamABank)
31.Ngan hang TMCP bai Chung (PVcombank)
32.Ngan hang TMCP Lién doanh Viét Nga (VRB)

WOk WD —
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Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Chinh sach bao hanh

Nguoi mua va Pdi tac tu thoa thuin véi nhau vé cac diéu khoan bao hanh, bao tri (néu
c0).

Khi tién hanh giao dich ngudi mua cin trao ddi vé chinh sach bao hanh dbi véi san pham,
dich vu va yéu cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua ban san pham, dich vu dé (néu
c0).

2. Chinh sach hoan tra hang

Déi voi cac hang hoa cua ddi tac: chinh sach hoan tra do Ddi tic va khach hang tu thoa
thuan véi nhau. Viettel khong phai 1a D6i tac san pham, dich vu nén vi¢c doi trd hang hoa,
dich vu s€ duoc thuc hién theo chinh sach cua tung Dai tac.

Déi v6i hang hoa do Viettel cung cip (nhu cac loai thé dién tir nhu thé dién thoai, thé tro
choi dién tir,...) truong hop khach hang da thanh toan thanh cong, Viettel da giri ma thé
cho khach hang thi Viettel khong c6 chinh sach ddi tra hang héa, dich vu trir truong hop
thé bi 16i.

Viettel khuyén cdo ngudi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho Ddi tac
tim hiéu vé viéc ddi tra trude khi quyét dinh mua hoac thué san phém dich vu d6. Trong
truong hop c6 chinh sach ddi tra ngudi mua can yéu cau Péi tac dua vao diéu khoan hop
ddng mua ban san pham, dich vu.

* Cdc théng tin khdc dwoce dang tai va sira doi, bo sung theo ting thoi ky tai muc Diéu
khoan su dung dich vu va Quy ché hoat dong.
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Thong tin vé van chuyén va giao nhén

Dich vu van chuyén, giao nhan: Ty van chuyén va Thué bén thi 3

- Do dic thu cac san pham, dich vu do ddi tac cua Viettel cung cap nén hinh thirc giao
nhan ¢ day dugc hiéu 1a viéc nguoi mua va Déi tac van chuyen san pham do. Nguoi mua
toan quyén thoa thuan véi Péi tac vé phu:ong thirc van chuyen c6 thé giao tryc tlep, co
thé giri qua buu dién, thué bén tht ba chuyén phat tiiy thudc vao hai bén thoa thuan véi
nhau vé€ viéc giao nhan.

Viettel s& c6 trach nhiém cung cdp thong tin vé& D4i tac va ngudi mua cho cac bén lién
quan khi c6 tranh chap trong qué trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuan xay ra sau
khi giao hang.

Viettel yéu cau Di tac khi dang tin bai rao ban san phim, dich vu phai dwa diy du thong
tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Nguoi mua can doc ky nhitng chinh sach van chuyén cta Pdi tac trong mdi tin rao vit.

* Cdc théng tin khdc dwoe dang tai va sira doi, bo sung theo ting thoi ky tai muc Diéu
khoan sw dung dich vu va Quy ché hoat dong.
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