HUONG DAN GIAO DICH AN TOAN

Quy Khach hang tuyét d6i KHONG:

Mo tai khoan va dang ky dich vu cho nguoi khac sir dung.

Tiét 16 tén diang nhap (username), ma PIN, mat khau ding nhap va mat khau thanh toan
cua bat ky dich vu ndo cho bat ky ai qua bét ky kénh nao nhu dién thoai, email, duong link.
Str dung mat khau cé chira thong tin mang tinh ca nhan ma ngudi khac d& dang suy doan
c6 thé bao gom nhung khéng han ché nhu tén cua ban than; tén cua ngudi than nhu vo
chdng, con; ngay thang nam sinh; s6 dién thoai; bién sé xe hoic dy sé lién tuc don gian
nhu 123456.

Click vao cac dudng link la va khai bao thong tin ca nhan cho bat ky dia chi email da gui
dén hoic dién thoai t6i. Viettel khong bao gio chu dong yéu cau Quy Khach hang khai béo
cling mat ldc ca tén dang nhap va mat khau truy cap dich vu qua dién thoai hodc email.
Str dung chung mat khau thanh toan cho giao dich véi ngan hang hoic cac san pham khac.
Chuyén tién, nap tién vao sé dién thoai hay coéng cu tuong duong dé 1am thu tuc nhan
thuong. Viettel khdng bao gid yéu cau Quy Khach hang chuyén tién, nap tién vao sé dién
thoai dé nhan thuéng bat ky chuwong trinh khuyén mai nao cua Viettel.

Luu lai tén dang nhap va ma khéa bi mat trén céc trinh duyét web.

Cai dat, st dung phan mém diét virus trén thiét bi ca nhan tir cac trang web khong tin cay,
khéng c6 ban quyén.

Str dung cac thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va st dung phan mém Viettel.

Quy Khéch hang NEN:

Thiét 1ap tinh ning bao vé tai khoan dé nguoi khac khong thé xem duoc cac théng tin ca
nhéan va lién két ngan hang caa ban.

Thudng xuyén thay d6i mat khau thanh toan.

Do6i mat khau truy cap cac dich vy thuong xuyén dé dam bao an toan cho hoat dong giao
dich; Mat khau c6 gia tri sa dung trong thoi han 12 thang, hét thoi han trén Quy Khach
hang phai thay doi.

Tréanh viét mat khau ra gidy hoic ghi chép dudi hinh thic khac.

Thay d6i mat khau truy cap dich vu ngay lap tic khi phat hién minh vira click vao duong
link nghi ngo gia mao hodc vo tinh tra loi thong tin cho nguoi la goi toi.

Bao vé mat khau, ma PIN, OTP va khong chia sé cac thiét bi luu trir cac thong tin nay.

Khi nhan dugc tin nhan OTP, tin nhan dich vu tir Viettel, Quy Khach hang can kiém tra k§
ndi dung tin nhan. Néu noi dung khdng khép ding giao dich dang thyc hién, Quy Khéach



hang tuyét ddi khong str dung tin nhin nay vao bat ky dich vu ndo. Viettel khuyén nghi
Quy Khéch hang théng béo téi Bo phan Cham séc Khach hang Viettel dé hd tro xir Iy.
Khi hé théng dang xur 1y giao dich, khdng thoat khoi man hinh giao dich va cho thong béo
két qua tir hé théng trudc khi thuc hién giao dich khéc.

Luén nhé dang xuét/thoat khoi hé thdng ngay sau mdi lan truy cap, sir dung dich vu.

Chi duing may tinh cong cong dé truy cap, thuc hién giao dich thanh toan trong truong hop
that sy can thiét va sau do phai sir dung phuong tién an toan dé thay doi ngay mat khau,
ma& PIN cua tai khoan.

Quy Khéch hang c6 thé tham khao thém thdng tin tai Hudng dan giao dich an toan va dich
vu trung gian thanh toan

HUONG DAN GIAO DICH AN TOAN.

Tuén tha quy tac an toan giao dich the, tai khoan cua ngan hang phat hanh ma Quy Khéch
hang st dung dé thanh toan;

Pam bao khdng ai thay thong tin thé, tai khoan ngan hang cua Quy khach hang sir dung dé
giao dich;

Kiém tra chi tiét giao dich truéc khi thanh toan. Trong truong hop c6 thiac mac, vui long
thong béo cho Viettel qua dau mdi cham soc khach hang;

Néu c6 nghi ngo giao dich trai phép, Quy Khéch hang can théng bao ngay cho ngan hang
phat hanh the, tai khoan va Viettel dé phéi hop xir 1y;

Pam bao quyén sir dung thé khi giao dich;

Doc ky chinh séch cua Viettel, don vi cung cip hang hda, dich vu (bén ban hang) trude khi
dong y thanh toan;

Lubn nhé thoéat/diang xuat khoi website, tng dung sau khi két thic giao dich;

DPam bao tat ca c4c giao dich tai cac don vi cung cap hang hoa, dich vu phai duoc tién hanh
trugc mat cua Quy Khéach hang;

Giir lai cac chi tiét giao dich va cac ching tir lién quan dé phuc vu tra soat sau nay.

LIEN HE VOI VIETTEL

B6 phan Cham soéc khach hang:

Tru s6 chinh: S6 01, phd Giang Vian Minh, Phuong Kim M4, Quéan Ba Pinh, Thanh phd Ha Nai,
Viét Nam.

Email ho trg: viettelpay@viettel.com.vn

Hotline ho trg: 18009000 (Mién phi)
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